HARTMANN
+

Pomaha. Osetruje. Chrani.

VSeobecné dodacie
a platobné podmienky



Pravne informacie

VSeobecné dodacie a platobné podmienky

Nizsie uvedené podmienky su neoddelitelnou sicastou kazdej objednévky. Kazda objednavka musi obsahovat
ICO, DIC, bankové spojenie a adresu odberatela. K objednavke musi byt pripojeny vypis z obchodného registra
odberatela (Zivnostensky list alebo koncesia) pripadne iné opravnenie k obchodnej ¢innosti.

1.Ceny

a. Fakturované budu ceny platné v den odoslania tovaru,
pokial nebolo dohodnuté nieco iné.

b. Fakturovana cena neobsahuje dan z pridanej
hodnoty. Dan z pridanej hodnoty bude k cene tovaru
pripocitana.

c. Ceny v internetovom obchode moZu byt rozdielne.
Faktdrované ceny pre internetové prostredie budu
platné podl'a dohodnutych obchodnych podmienok
medzi zakaznikom a obchodnym oddelenim
spolo¢nosti HARTMANN - RICO spol. s r.o0..

2. Naklady na dopravu

Ak objednavka presiahne Ciastku 100 EUR bez

DPH, dodavka bude bez nakladov na dopravné, inak
sa dopravné 7 EUR bez DPH zapocita do ceny vyrobku.
Pri expresnych a rychlych dodavkach ide rozdiel
dopravného na tarchu zékaznika.

3. Cas plnenia

a. Nami uvedené dodacie lehoty nie su fixnymi
terminmi, pokial nebolo pisomne dohodnuté nieco
iné. Pri prekroceni dohodnutej dodacej lehoty
ma zakaznik v ramci zakonnych ustanoveni pravo
na odstupenie od zmluvy alebo na nahradu skody.

b. Pri vac¢sich objednavkach sme opravneni
uskutocnovat dielie dodavky. Kazda diel¢ia dodavka
sa povazuje za vybavenie jednej osobitnej objednavky
v zmysle tychto dodacich a platobnych podmienok.

4. Prechod nebezpecenstva Skody

Nebezpecenstvo skody na tovare pocas jeho prepravy
vo vSetkych pripadoch znasa zdkaznik. To plati

aj pri doprave tovaru nasou vlastnou dodavkovou
sluzbou.

5. Platenie

a. Faktura za tovar bude vyhotovena najneskor
do 14 dni po vyskladneni tovaru.

b. Tovar je potrebné zaplatit bez akéhokolvek odpoctu
do 14 dni od datumu vystavenia faktury, pokial
zmluvné strany nedohodli pisomnou zmluvou inak.

c. V pripade, ze tovar bude zaplateny dopredu, méze
podla dohody predavajuci poskytnut kupujicemu
skonto.

d. Po marnom uplynuti 30 dni od datumu vystavenia
faktury sa zakaznik dostava do omeskania bez toho,
Ze by bolo potrebné ho upominat. V takom pripade
je povinny zaplatit Groky z omeskania vo vyske 0 5 %
viac ako je toho ¢asu prislusna urokova sadzba
pozadovana za Uvery, ktoré poskytuju banky v mieste
sidla dlznika. Naklady upomienky znasa zakaznik.
Vyhradzujeme si pravo na uplatnenie poziadaviek
na nahradu dalSich §kéd vzniknutych z omeskania.

6. Vghrada vlastnictva

a. Dodany tovar zostdva nasim vlastnictvom
az do Uplného zaplatenia vSetkych, pri uzatvoreni
zmluvy existujdcich pohladavok, vyplyvajucich
z obchodného spojenia so zakaznikom.

b. Zakaznik je opravneny predavat nami dodany
tovar v normalnom obchodnom styku. Nie je vSak
opravneny dat tovar do zastavy alebo ho odovzdat
ako zaruku tretim osobam. Zasahy tretich os6b
proti ndm dodanému tovaru ndm musi zakaznik
bezodkladne ohlasit spolu so zaslanim zastavného
protokolu.

c. Zakaznik je povinny zabezpecit nase prava pri
d'alSom predaji a vyhrade vlastnictva pri predaji
na uver. V pripade predaja nie za hotové postupuje
nam odberatel vopred uz teraz svoje pohladavky proti
svojmu odberatelovi. Pokial hase celkové pohladavky
budu v dosledku takéhoto postlpenia nepochybne
zabezpecené na viac ako 125 %, bude prevysujlca
¢ast na ziadost kupujlceho uvolnena podla nasej
volby.

7. Zaruky

a. Podla nizsie uvedenych podmienok poskytujeme
zaruku:

- pri vadach, ktoré su zjavné pri starostlivo vykonanej
prehliadke tovaru zakaznikom pri jeho prebierke,
ak nam déjde reklamacia do 8 dni po uskutocneni
dodavky

- pri vadach, ktoré nie su zjavné, ihned po ich zisteni,
najneskor vsak ak nam dojde reklamacia v lehote
do 6 mesiacov po dodavke.

b. Ak zakaznik nedodrzi predpisané skladovacie
podmienky, neposkytujeme ziadne zaruky za vady,
ktoré vzniknu v dosledku nespravneho uskladnenia.

c. V pripade opravnenych reklamacii sme povinni
zabezpedit len ndhradnt dodavku. Ak by tato nebola
mozna alebo by sa nevydarila, méze zakaznik v ramci
zakonnych ustanoveni odstupit od zmluvy, poZzadovat
primeranu zlavu alebo nahradu skody. To neplati,
ak zakon stanovi nieco iné.

8. Poruchy v dodavkach



. Nepredvidané udalosti ako vyS$Sia moc, vojna,
nepokoje, Strajky, uradné opatrenia, nedostatky
energie alebo surovin, poruchy prevadzky atd,
nas zbavuju po dobu ich trvania akejkolvek dodacej
povinnosti. Pokial by tieto okolnosti trvali dIhsie
ako jeden mesiac od dohodnutého dna dodavky,
maju ako zakaznik tak aj my pravo odstupit
od zmluvy. Narok na nahradu zo strany zdkaznika
nie je mozné v takomto pripade uplatnit.

. Ak nam po uzatvoreni zmluvy budud zname platobné
tazkosti zakaznika alebo ak obdrzime neuspokojivé
informacie o nom, méZzeme pozadovat primerané
zaruky a pokial tieto nebudud poskytnuté, mézeme
od zmluvy odstupit.

. Ak zédkaznik neodoberie v§etok tovar v dohodnutom
termine alebo si nesplni svoje platobné povinnosti
vyplyvajuce aj z predchadzajucich pohladavok,
jeho pravo na dalSie dodavky zanika bez toho,

Ze by k tomu bolo treba stanovenie dodatocnej
lehoty alebo iného vyzvania. To plati aj vtedy, ak bola
objednavka z naSej strany potvrdena. Nase naroky
na odobratie tovaru a zaplatenie zostavaju tymto
zachované.

. Pokial vyuzijeme vysSie uvedené pravo na odstipenie
podla bodov b), ¢) st néroky zdkaznika na nédhradu
Skody vyslovne vylicené, pokial nedoslo z nasej
strany k hrubému nedbanlivému alebo imyselnému
konaniu.

. Zakaznik si mOZe svoje naroky voci nam zapocitat
len vtedy alebo len pre také naroky si uplatnit
zadrziavacie pravo, ak sme protinaroky uznali
alebo ak ide o ndarok, ktory vyplyva tiez z nasSej
pohladavky.
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9. Vratené zasielky

Vratené zasielky nebudu prijimané bez nasho
predchadzajuceho suhlasu. Tovar, ktory bol osobitne
zhotoveny ako aj zvlastne balenie proti rozbitiu a tovar,
ktory uz nie je mozné d'alej predat, nie je mozné vratit.

10. Nahrada skod

Zéakaznik si mbze uplatnit narok na nahradu skody

len v pripade nami zavinenej Skody. Vyska naroku

na nahradu skody je obmedzena len skuto¢nou skodou
a hodnotou objednavky.

11. VSeobecné ustanovenia

a. Miestom plnenia pre vSetky zavazky vyplyvajuce
zo zmluvného vztahu je Bratislava.

b. Zmluvny vztah sa riadi a to aj v pripadoch ak ide
o dodavky do zahranicia pravom Slovenskej republiky.

c. Prislusnym pre vSetky spory priamo alebo nepriamo
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu so zdkaznikom
je sud v Bratislave.

d. Nakupné podmienky su tymto vyslovne vylucené.
Platia len vtedy, ak sme vyslovne pisomne prehlasili,
Ze sme s nimi oboznameni.

e. Pokial by sa niektoré ustanovenie tychto dodacich
a platobnych podmienok malo stat net¢innym,
netyka sa tato nedcinnost ostatnych ustanoveni.

V takomto pripade bude platit také ustanovenie,
ktoré sa najviac priblizuje ucelu ustanovenia,
ktoré sa stalo nedcinnym.
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