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IV.  POLITYKA I CELE JAKOSCI

POLITYKA JAKOSCI

PAUL HARTMANN Polska Sp. z o0.0.

Cele i strategia przedsiebiorstwa

Jako dystrybutor produktéw medycznych oraz powigzanych z nimi rozwigzan

i ustug dziatamy na rzecz poprawy zdrowia i zadowolenia pacjentéw.

Podlegamy przepisom i regulacjom krajowym, a takze miedzynarodowym, ktérych celem jest

ochrona pacjentéw, konsumentéw i uzytkownikéw profesjonalnych.

Zobowigzujemy sie do spetnienia wymagan i utrzymania skutecznosci systemu zarzadzania

jakoscig, wg norm ISO 9001 i ISO 13485 oraz jego ciggtego doskonalenia.

Koncentrujemy sie na asortymencie medycznym ze szczegdlnym uwzglednieniem takich
obszaréw dziatania przedsiebiorstwa jak: Wound Management, Risk Prevention oraz

Incontinence Management.

W wybranych obszarach dziatania przedsiebiorstwa chcemy zajgé dominujgce miejsce na

rynku.

Nasz sukces zalezy w znacznym stopniu od pracy zgodnie z wartosciami Hartmann, ktére

obejmujg wysokg wydajnosé, ukierunkowanie na klienta i peten pasji zespot.

Nasza polityka jakosci jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron.

Niniejsza Ksiega Jakosci jest wtasnoscig PAUL HARTMANN Polska Sp. z o.o.
Kopiowanie i rozpowszechnianie dokumentu bez zgody Zarzadu Spétki jest zabronione.
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POLITYKA JAKOSCI
PAUL HARTMANN Polska Sp. z 0.0.

Cele jakosciowe przedsiebiorstwa

Konsekwentne ukierunkowanie na klientéw, aby méc zaspokaja¢ ich potrzeby.

Doskonalenie systemu zarzgdzania jako$cig w oparciu o wymagania norm przez

realizacje audytow wewnetrznych.

Zaopatrywanie w wysokiej jakosci, bezpieczne wyroby medyczne spetniajace
wymagania ustawy o wyrobach medycznych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2017/745.

Cykliczna analiza wymagan prawnych okreslonych w tresci dyrektyw i rozporzadzen

oraz ocena zgodnosci z nimi.

Gotowos¢ do wiasciwego postepowania w przypadku wystgpienia potencjalnego

incydentu zwigzanego z uzytkowaniem wyrobu medycznego.
Osigganie dominujgcej pozycji w wybranych obszarach dziatania przedsiebiorstwa.

Zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanego zespotu pracownikéw oraz
infrastruktury potrzebnej do osiggniecia zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi

wyrobu i Swiadczonych ustug.
Dazenie do optymalizacji taricucha dostaw.

Utrzymywanie najwyzszego poziomu zadowolenia klienta w zakresie wyrobéw
dystrybuowanych przez PAUL HARTMANN Polska dzieki oferowaniu kompleksowych

rozwigzan.

Niniejsza Ksiega Jakosci jest wtasnoscig PAUL HARTMANN Polska Sp. z o.o.
Kopiowanie i rozpowszechnianie dokumentu bez zgody Zarzadu Spétki jest zabronione.
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CELE JAKOSCIOWE

PAUL HARTMANN Polska Sp. z o0.0.

Konsekwentne ukierunkowanie na klientéw, aby méc zaspokajac ich potrzeby.

Dzieki wysoko wyspecjalizowanym produktom i profesjonalnym medycznym rozwigzaniom
systemowym grupy HARTMANN staramy sie jak najlepiej zaspokoi¢ potrzeby klienta
w interesie wszystkich zainteresowanych stron. Chcemy sprostaé¢ obecnym jak i przysztym
wymaganiom klienta oraz konsekwentnie zwiekszaé korzysci ptyngce z naszych produktow. W
naszych gtéwnych obszarach dziatania chcemy by¢ lepsi niz konkurencja.

Doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig w oparciu o wymagania norm I1SO 9001 oraz ISO
13485.

Chcemy, aby system zarzgdzania PAUL HARTMANN Polska Sp. z 0.0. zostat uznany za zgodny
z wymaganiami. Nieustannie doskonalimy System Zarzadzania Jakoscig, a zgodnos¢
potwierdzana jest przez audyty wewnetrzne i zewnetrzne.

Zaopatrywanie w bezpieczne wyroby medyczne spetniajgce wymagania Ustawy

o wyrobach medycznych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/745.

Przestrzegamy europejskich i krajowych aktéw prawnych, dotyczgcych naszych wyrobow

medycznych.

Cykliczna analiza wymagan prawnych oraz ocena zgodnosci z nimi.

Weryfikujemy aktualno$¢ stosowanych aktéw prawnych i norm. Wdrazamy wymagane
zmiany.

Gotowos¢ do wtasciwego postepowania w przypadku wystgpienia potencjalnego incydentu
zwigzanego z uzytkowaniem wyrobu medycznego.

Na biezgco analizujemy wymagania prawodawstwa europejskiego i krajowego w tym zakresie
oraz odpowiednio transponujemy je na procedury tak, by zapewnié¢ zdolno$é do witasciwego

reagowania.

Niniejsza Ksiega Jakosci jest wtasnoscig PAUL HARTMANN Polska Sp. z o.o.
Kopiowanie i rozpowszechnianie dokumentu bez zgody Zarzadu Spétki jest zabronione.
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Osigganie dominujacej pozycji w wybranych obszarach dziatania przedsiebiorstwa.

Chcemy budowac zaufanie klienta, oferujgc mu rozwigzania dla jego problemdéw i oczekiwan
oraz zwieksza¢ nasze udzialy rynkowe przez odpowiednie dziatania marketingowo-
sprzedazowe.

Zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanego zespotu pracownikéw oraz infrastruktury

potrzebnej do osiggniecia zgodnosci z wymaganiami dotyczgcymi wyrobu i swiadczonych
ustug.

JesteSmy przekonani, ze najwiekszym potencjatem przysztosci PAUL HARTMANN Polska
Sp. z 0. 0. s3 zmotywowani i wykwalifikowani pracownicy. Wspieramy pracownikéw
umozliwiajgc im rozwdj w naszej organizacji i zapewniajgc nowoczesne narzedzia pracy.
Angazujemy ich w procesy strategiczne, decyzyjne oraz ustalanie celéw stosownie do zakresu

ich odpowiedzialnosci.

Dazenie do optymalizacji taricucha dostaw.

Pracujemy nad tym, aby nasi klienci otrzymywali produkty najwyzszej jakosci, spetniajace ich
wymagania. Kreujemy wtasciwe relacje miedzy ogniwami tarcucha, dzieki zapewnieniu
wspotpracy w zakresie proceséw badawczo-rozwojowych, logistycznych, produkcyjnych,
marketingowych i finansowych.

Utrzymywanie najwyiszego poziomu zadowolenia klienta w zakresie wyrobéw

dystrybuowanych przez PAUL HARTMANN Polska dzieki oferowaniu kompleksowych
rozwigzan.

W wyniku ciggtego doskonalenia usprawniamy procesy w PAUL HARTMANN Polska
Sp. z 0. 0. na wszystkich poziomach organizacji. Korzystajac z kompleksowego systemu

wskaznikéw kierujemy procesami i usprawniamy je zgodnie z celami zarzadzania.

Niniejsza Ksiega Jakosci jest wtasnoscig PAUL HARTMANN Polska Sp. z o.o.
Kopiowanie i rozpowszechnianie dokumentu bez zgody Zarzadu Spétki jest zabronione.



