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HARTMANN Osterreich AGBs

Fiir die Lieferungen der PAUL HARTMANN Ges.m.b.H. sind die folgenden Geschéaftsbedingungen ver-
bindlich: Zusatzliche Vereinbarungen bedirfen der Schriftform.

Preise und Lieferbedingungen:

1. Lieferungen erfolgen zu den Preisen der jeweils glltigen Preisliste. Die Preise schliefen die Verpackungs-
kosten ein und verstehen sich exkl. MWSt. Die Lieferung ab einem Wert von EURO 150, - erfolgt frachtfrei
Bestimmungsort. Unter einem Auftragswert von EURO 150,- wird eine Versandpauschale von EURO 15,-
verrechnet. Wir behalten uns vor, den Versand jeweils auf die fur uns glinstigste Frachtart durchzufuhren.

2. Verlangt der Kaufer eine von der gewohnlichen Versandart abweichende Beforderung, zum Beispiel als Eil-
gut, so gehen die Mehrkosten zu seinen Lasten.

3. Der Versand erfolgt in allen Fallen auf Gefahr des Kunden. Versicherungen aller Art erfolgen nur auf Anord-
nung und Kosten des Bestellers.

4. Unvorhergesehene Ereignisse wie hohere Gewalt, Brandschaden, Maschinenschaden, Betriebsstérung, un-
verschuldeter Mangel an Rohstoffen usw. entbinden uns von jeder Lieferpflicht.

Mangelanspriiche

5. Dievon uns gelieferte Ware ist nach Moglichkeit zeitnah auf Vollstandigkeit und Unversehrtheit zu
kontrollieren. Eine diesbezlgliche Reklamation wird von uns nur bis 3 Tage nach der Lieferung
anerkannt.

6. Rilcksendungen, die nicht auf Mangeln beruhen, werden ohne unsere vorherige Zustimmung nicht
angenommen. Fir die Bearbeitung dieser Riicksendungen werden die Fracht- und Handlingkosten
allenfalls in Rechnung gestellt.

7. Sonderanfertigungen, Anbruchpackungen und nicht mehr verkaufsfahige Ware sind von der Riick-
nahme ausgeschlossen.

Zahlungsbedingungen

8. Der Kaufpreis istinnerhalb der vereinbarten Fristen zur Zahlung fallig. Ein Skontoabzug ist nur nach
MaRgabe der einschldgigen Angaben auf der Rechnung zuldssig. Als Zahlung fiir den Skontoabzug
gilt der Tag des Geldeinganges bei uns bzw. der Tag der Gutschrift auf einem unserer Bankkonten.

9. Bei ZielUberschreitungen werden die gesetzlichen Verzugszinsen (https://www.help.gv.at/Por-
tal.Node/hlpd/public/content/99/Seite.991716.html) berechnet.

10. Der Kunde verpflichtet sich, die Kosten einer etwaigen Eintreibung voll zu ersetzen.

11. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der PAUL HARTMANN
Ges.m.b.H.

Allgemeines

12. Erfillungsort und Gerichtsstand ist Wiener Neustadt.

13. Landesgericht Wiener Neustadt F.Nr. 108-527-Z

14. DVR Nr. 052-1159

15. UID Nr. ATU 1944 7506

16. Durch diese Bestimmungen werden alle friiheren Ausgaben auller Kraft gesetzt
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Elektronische Werbung

17. Wir senden unseren Kunden elektronische Post (per E-Mail, SMS, Messenger etc.) zur Bewerbung
unserer Produkte oder Dienstleistungen (,,werbliche Nachrichten”) zu.

18. Der Kunde kann der Zusendung werblicher Nachrichten jederzeit widersprechen, indem dieser eine
E-Mail mit dem Widerspruch an uns sendet. Wir werden lhnen auch mit jeder werblichen Nachricht
die Moglichkeit er6ffnen, die Zusendung weiterer werblicher Nachrichten abzulehnen.

19. Rechtsgrundlage fiir die Zusendung werblicher Nachrichten ist § 174 Abs 4 TKG 2021.

Allgemeine Regulatorische Bedingungen (Persdnliche Schutzausriistung)

Diese Allgemeinen Regulatorischen Bedingungen ("ARB/PSA") beziehen sich auf Produkte, die als Per-
sonliche Schutzausriistung (PSA) i.S.v. Art. 3 Nr. 1 der PSA-Verordnung (EU) 2016/425) klassifiziert sind
und deren Hersteller die Paul Hartmann AG, Paul-Hartmann-StraBe 12, 89522 Heidenheim, oder eine
ihrer Konzerngesellschaften ist ("Produkte").

Die ARB/PSA werden gestellt von der Paul Hartmann AG, wenn diese selbst Produkte an den Handler
verkauft, oder von einer ihrer Konzerngesellschaften, wenn diese Produkte an den Handler verkaufen
(gemeinsam "HARTMANN").

Die ARB/PSA gelten fir "Handler", d.h. solche natirlichen oder juristischen Personen in der Lieferkette,
die Produkte bis zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme auf dem Markt bereitstellen, ohne dabei selbst
Hersteller oder Importeure solcher Produkte zu sein.

Die ARB/PSA erfassen die Tatigkeiten von Handlern bezliglich des Erwerbs, Besitzes und der Lieferung
von Produkten.

Die ARB/PSA gelten unbeschadet der Liefer- und Zahlungsbedingungen von HARTMANN. Der Handler
erkennt die Geltung dieser ARB/PSA durch die Erteilung des Auftrages fir die Produkte oder die Entge-
gennahme der Produkte an. Diese ARB/PSA gelten auch fur alle zukinftigen Geschéafte Uber Produkte
mit dem Handler.

1. Wenn dem Handler beziglich von ihm auf dem Markt bereit gestellter Produkte irgendwelche Be-
schwerden, Berichte ber mutmaRliche Risiken und/oder Fille nicht-konformer Produkte, insbe-
sondere Verfehlung grundlegender Gesundheitsschutz- und Sicherheitsanforderungen (gemein-
sam "besondere Vorfille") bekannt werden, so unterrichtet der Hindler HARTMANN hiertiber un-
verzliglich und leitet dabei - mit Schwarzung personenbezogener Daten - mindestens folgende In-
formationen an HARTMANN weiter: [a] Betroffenes Produkt (nach Artikel-/ Chargen-Nr., Anzahl),
[b] Art und Hintergriinde des besonderen Vorfalls, [c] aktueller bekannter Aufenthaltsort des be-
troffenen Produkts, [d] Art und Umfang etwaig berichteter Gesundheitsschdaden. Die unverziigliche
Unterrichtung muss spatestens 36 Stunden nach Bekanntwerden des besonderen Vorfalls erfolgen;
bei Bedarf sind ausfuhrliche Berichte an HARTMANN nachzureichen.

2. Das Begriffsverstandnis von "Beschwerden", "Risiken", "nicht-konformen Produkt", " grundlegen-
der Gesundheitsschutz- und Sicherheitsanforderungen" richtet sich nach der PSA-Verordnung (EU)
2016/425.
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3. Der Héandler fihrt systematische Aufzeichnungen, welche die Riickverfolgbarkeit der an den Hand-
ler gelieferten und von ihm auf dem Markt bereit gestellten Produkte gewahrleisten ("Riickverfolg-
barkeits-Aufzeichnungen"). Hierbei dokumentiert der Handler mindestens: [a] Art des Produkts
(nach Artikel-/ Chargen-Nr.), [b] Empfanger, [c] Menge, [d] Versanddatum, [e] eigener Lagerort,
falls noch nicht versandt.

4. Sofern der Handler von Behorden Ersuchen um Unterlagen oder Informationen zum Nachweis der
Konformitat von Produkten erhalt, leitet er diese Ersuchen unverziglich an HARTMANN weiter; der
Handler wird sich bei Beantwortung des behordlichen Ersuchens vorab mit HARTMANN abstim-
men. Der Handler informiert HARTMANN ebenso unverziiglich, falls er von Behérden dahinge-
hende Ankindigungen oder Aufforderungen erhélt, dass korrektive MaBnahmen (wie Rickrufe
oder Riicknahmen) vorzunehmen sind.

5. Ist der Handler der Auffassung oder hat Grund zur Annahme, dass mit einem von ihm auf dem
Markt bereitgestellten Produkt ein Risiko verbunden ist oder dass es sich um ein nicht-konformes
handelt und er deshalb daflr sorgen muss, dass KorrekturmaRnahmen ergriffen werden, so infor-
miert der Handler HARTMANN unverziglich Gber den betreffenden Vorgang; hierbei legt der Hand-
ler gegenliber HARTMANN konkret dar, welche konkreten Umstande ihn zu der Auffassung bzw.
Annahme bewegen. Dasselbe gilt, wenn der Handler aus vorgenannten Griinden beabsichtigt, Be-
horden lGber den Vorgang zu informieren. Der Handler fihrt Préaventiv- oder KorrekturmafBnahmen
(wie Rickrufe oder Riicknahmen von Produkten) nur in Abstimmung mit dem Hersteller durch.

6. Sofern der Hersteller von Produkten eine Praventiv- oder KorrekturmaRnahme trifft oder im Zu-
sammenwirken mit Behodrden eine solche durchfiihrt (einschlieBlich Rlicknahmen, Riickrufen, Ver-
sendung von sog. Field Safety Notices), wird der Handler hierbei HARTMANN (in dessen Eigenschaft
als Hersteller oder als Wirtschaftsakteur im Lager des Herstellers) die gebotene Unterstiitzung leis-
ten; dies geschieht insbesondere dadurch, dass der Handler unverziglich mittels seiner Riickver-
folgbarkeits-Aufzeichnungen die Lieferwege betroffener Produkte identifiziert und vom Hersteller
vorbereitete Benachrichtigungen (wie Field Safety Notices) an Stellen bzw. eigene Kunden, denen
er die Produkte geliefert hat, weiterleitet.

7. Wahrend sich Produkte in der Sachherrschaft des Handlers befinden, stellt der Handler sicher, dass
die Lagerungs- und Transportbedingungen die Konformitat der Produkte mit den grundlegenden
Gesundheitsschutz- und Sicherheitsanforderungen nicht beeintrachtigen und mitgeteilten Vorga-
ben des Herstellers entsprechen; HARTMANN kann ggfs. vom Hersteller beauftragt werden, solche
Vorgaben zu konkretisieren.

8. Bei Bereitstellung von Produkten auf dem Markt muss der Handler stets die geltende regulatori-
sche Anforderung (insbes. der PSA-Verordnung (EU) 2016/425) beachten und mit der erforderli-
chen Sorgfalt agieren.

9. Bevor der Handler ein Produkt auf dem Markt bereitstellt, Gberprift er die Erfullung folgender
Anforderungen: Die/Den Produkte/n [a] tragen CE-Kennzeichnungen, [b] korrespondieren mit vom
Hersteller beigefligten oder online bereitgestellten Konformitatserklarungen, [c] sind mit Identifi-
kations-Kennzeichnungen (z.B. Chargen-Nr.) versehen, [d] sind Anleitungen und Informationen des
Herstellers in (den) Landessprache(n) beigefiigt, [e] sind im Falle von importierten Produkten mit
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den Angaben der Importeurs versehen (Name/Firma, Anschrift). HARTMANN tragt Sorge, dass dem
Handler Kopien der Konformitatserklarungen gemal obiger Anforderung [b] zur Verfligung gestellt
werden, soweit diese nicht online gestellt wurden.

10. Dem Handler steht es frei, den fiir die Produkte zustandigen Wirtschaftsakteuren gesetzlich vorge-
sehene Informationen zu geben, Mitteilungen zu machen bzw. Berichte an diese weiterzuleiten
und/oder mit diesen zusammenzuarbeiten, etwa fir den Fall, dass - aufgrund Verschiedenheit von
HARTMANN mit solchen Wirtschaftsakteuren - derartige Aktivitdten des Handlers nicht schon
durch diese ARB/PSA dargestellt werden.

Allgemeine Regulatorische Bedingungen (Medizinprodukte)

Diese Allgemeinen Regulatorischen Bedingungen ("ARB/MP") beziehen sich auf Medizinprodukte (i.S.v.
Art. 2 Nr. 1 Medizinprodukte-Verordnung (EU) 2017/745) einschl. Zubehor, deren Hersteller die Paul
Hartmann AG, Paul-Hartmann-Stralle 12, 89522 Heidenheim oder eine ihrer Konzerngesellschaften ist
("Produkte").

Die ARB/MP werden gestellt von der Paul Hartmann AG, wenn diese selbst Produkte an den Handler
verkauft, oder von einer ihrer Konzerngesellschaften, wenn diese Produkte an den Handler verkaufen
(gemeinsam "Hartmann").

Die ARB/MP gelten fir "Handler", d.h. solche natiirliche oder juristische Personen in der Lieferkette,
die Produkte bis zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme auf dem Markt bereitstellen, ohne dabei selbst
Hersteller oder Importeure solcher Produkte zu sein.

Die ARB/MP erfassen die Tatigkeiten von Handlern beziglich des Erwerbs, Besitzes und der Lieferung
bzw. der Bereitstellung auf dem Markt von Produkten.

Die ARB/MP gelten unbeschadet der Liefer- und Zahlungsbedingungen von Hartmann und sind fir alle
Produkte, die der Handler ab dem 26. Mai 2021 auf dem Markt bereitstellt, anwendbar. Der Handler
erkennt die Geltung dieser ARB/MP durch die Erteilung des Auftrages fur die Produkte oder die Entge-
gennahme der Produkte an. Diese ARB/MP gelten auch fur alle zuklinftigen Geschafte tiber Produkte
mit dem Handler

1. Wenn dem Handler bezlglich von ihm auf dem Markt bereit gestellter Produkte irgendwelche Be-
schwerden, mutmaRliche Vorkommnisse und/oder Falle nicht-konformer Produkte (gemeinsam
"besondere Vorfille") bekannt werden, so unterrichtet der Handler Hartmann hieriiber unverzig-
lich und leitet dabei - mit Schwarzung personenbezogener Daten - mindestens folgende Informa-
tionen an Hartmann weiter: [a] Betroffenes Produkt (nach Artikel-/ Lot-Nr., ggfs. UDI, Anzahl), [b]
Art und Hintergriinde des besonderen Vorfalls, [c] aktueller bekannter Aufenthaltsort des betroffe-
nen Produkts, [d] Art und Umfang etwaig berichteter Gesundheitsschdaden. Die unverzigliche Un-
terrichtung muss spatestens 36 Stunden nach Bekanntwerden des besonderen Vorfalls erfolgen;
bei Bedarf sind ausfiihrliche Berichte an Hartmann nachzureichen.

2. Dieselbe Pflicht zur Unterrichtung wie nach Ziffer 1 gilt, und zwar gleichgiltig, ob der Handler be-

treffende Produkte schon auf dem Markt bereit gestellt hat oder nicht, wenn der Handler der Auf-
fassung ist oder Grund zur Annahme hat, dass es sich bei einem an ihn gelieferten Produkt um ein
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nicht-konformes Produkt handelt und/oder von einem Produkt eine schwerwiegende Gefahr aus-
geht und/oder ein gefalschtes Produkt vorliegt.

3. Das Begriffsverstandnis von "Beschwerden", "Vorkommnissen", "Konformitat", "nicht-konformen
Produkt", "schwerwiegender Gefahr" und "gefalschtem Produkt" richtet sich nach der Medizinpro-
dukte-Verordnung (EU) 2017/745.

4. Der Handler fihrt systematische Aufzeichnungen (sog. "Register"), worin mindestens alle aus dem
Markt eingegangenen Beschwerden und alle Falle nicht-konformer Produkte registriert werden.
Das Register soll dabei die Informationen nach Ziffer 1 [a], [b], [c], [d] beinhalten. Der Handler
gewdhrt Hartmann Einsicht in das Register und stellt Hartmann aus gegebenem Anlass und auf
Verlangen Kopien davon zur Verflgung.

5. Der Handler fihrt neben dem Register auch systematische Aufzeichnungen, welche die Rickver-
folgbarkeit der an den Handler gelieferten und von ihm auf dem Markt bereit gestellten Produkte
gewahrleisten ("Rickverfolgbarkeits-Aufzeichnungen"). Hierbei dokumentiert der Handler mindes-
tens: [a] Art des Produkts (nach Artikel-/ Lot-Nr., ggfs. UDI), [b] Empfanger, [c] Menge, [d] Versand-
datum, [e] eigener Lagerort, falls noch nicht versandt. Der Handler bewahrt die Riickverfolgbar-
keits-Aufzeichnungen flr zehn Jahre auf, nachdem er das letzte Produkt auf dem Markt bereit ge-
stellt hat.

6. Sofern der Handler von Behorden Ersuchen um Unterlagen oder Informationen zum Nachweis der
Konformitat von Produkten erhalt, leitet er diese Ersuchen unverziiglich an Hartmann weiter; Hart-
mann darf die Beantwortung des behdrdlichen Ersuchens an sich ziehen. Der Handler informiert
Hartmann ebenso unverziglich und stimmt sich mit Hartmann ab, falls er von Behorden dahinge-
hende Ankiindigungen oder Aufforderungen erhélt, dass korrektive MaRnahmen (wie Rickrufe
oder Riicknahmen) vorzunehmen oder unentgeltliche Produkt-Proben abzuliefern sind.

7. Ist der Handler der Auffassung oder hat Grund zur Annahme, dass von einem Produkt eine schwer-
wiegende Gefahr ausgeht oder dass es sich um ein nicht-konformes oder gefadlschtes Produkt han-
delt und er deshalb das Produkt nicht auf dem Markt bereitstellen darf, so informiert der Handler
Hartmann unverziglich Gber den betreffenden Vorgang; hierbei legt der Handler gegeniliber Hart-
mann konkret dar, welche konkreten Umstande ihn zu der Auffassung bzw. Annahme bewegen.
Dasselbe gilt, wenn der Handler aus vorgenannten Griinden beabsichtigt, Behdrden tber den Vor-
gang zu informieren. Im Zusammenhang mit einer etwaigen Aussetzung der Bereitstellung von Pro-
dukten auf dem Markt und/oder einer Information an Behdrden wird der Handler sich mit Hart-
mann vorab Uber die Aussetzung bzw. Information abstimmen.

8. Sofern der Hersteller von Produkten eine Praventiv- oder KorrekturmaRnahme trifft oder im Zu-
sammenwirken mit Behdrden eine solche durchfiihrt (einschlielich Rlicknahmen, Riickrufen, Ver-
sendung von sog. Field Safety Notices), wird der Handler hierbei dem Hartmann (in dessen Eigen-
schaft als Hersteller oder als Wirtschaftsakteur im Konzern des Herstellers) die gebotene Unter-
stlitzung leisten; dies geschieht insbesondere dadurch, dass der Handler unverziglich mittels sei-
ner Rickverfolgbarkeits-Aufzeichnungen die Lieferwege betroffener Produkte identifiziert und
vom Hersteller vorbereitete Benachrichtigungen (wie Field Safety Notices) an Stellen bzw. eigene
Kunden, denen er die Produkte geliefert hat, weiterleitet. Dessen unbeschadet ist der Handler be-
reit, dem Hersteller der Produkte Informationen (wie z.B. Feedback von Produkt-Anwendern) be-
reit zu stellen, die im PMS (Post-Market-Surveillance) Plan des Herstellers vorgesehen sind.
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10.

11.

12.

Wahrend sich Produkte in der Sachherrschaft des Handlers befinden, stellt der Handler sicher, dass
die Lagerungs- und Transportbedingungen den Vorgaben des Herstellers entsprechen; Hartmann
kann ggfs. vom Hersteller beauftragt werden, solche Vorgaben zu konkretisieren.

Bei Bereitstellung von Produkten auf dem Markt muss der Handler stets die geltenden regulatori-
schen Anforderungen (insbes. der Medizinprodukte-Verordnung (EU) 2017/745) beachten und mit
der erforderlichen Sorgfalt agieren.

Bevor der Handler ein Produkt auf dem Markt bereitstellt, Gberprift er die Erfullung folgender
Anforderungen: Die/Den Produkte/n [a] tragen CE-Kennzeichnungen, [b] korrespondieren mit vom
Hersteller ausgestellten Konformitatserklarungen, [c] sind mit Kennzeichnungen bzw. Etiketten
(i.S.v. Abschn. 23.1 der Medizinprodukte-Verordnung) versehen, [d] sind Gebrauchsanweisungen
in (den) Landessprache(n) beigefligt, [e] sind im Falle von importierten Produkten mit den Angaben
der Importeurs versehen (Name/Firma, Anschrift). Fir die Prifung vorgenannter Anforderungen
[a] bis [d] kann der Handler ein reprdsentatives Probenahmeverfahren anwenden. Hartmann tragt
Sorge, dass dem Handler Kopien der Konformitatserklarungen gemaR obiger Anforderung [b] zur
Verfligung gestellt werden.

Dem Handler steht es frei, den fiir die Produkte zustandigen Wirtschaftsakteuren gesetzlich vorge-
sehene Informationen zu geben, Einsicht in Register zu gewahren, Mitteilungen zu machen bzw.
Berichte an diese weiterzuleiten und/oder mit diesen zusammenzuarbeiten, etwa fur den Fall, dass
- aufgrund Verschiedenheit von Hartmann mit solchen Wirtschaftsakteuren - derartige Aktivitdten
des Handlers nicht schon durch diese ARB/MP dargestellt werden.
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