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Da machen wir halt eine Schulung! 

PROBLEM KEIN PROBLEM



PFLICHT

Objektive Notwendigkeit einer Handlung aus Verbindlichkeit
(Immanuel Kant, Grundlage zur Metaphysik der Sitten)

Gebotenheit einer Handlung, weil sie moralisch begründet ist. 
(Jürgen Mittelstraß, Enzyklopädie Philosophie & Wissenschaftstheorie Band 3)



PFLICHT

„Handlung aus Pflicht“ (Erfüllung eines Gesetzes)
vs

„Pflichtgemäß“ (kategorischer Imperativ)



HANDLUNG AUS PFLICHT

- MedHygVO
- BiostoffV

Erfüllen normativer 
Regeln

PFLICHTGEMÄSSES HANDELN

„Handle stets nach der Maxime, 
von der du wollen kannst, dass
sie allgemeines Gesetz werde“ 

Handlungskompetenz
Infektionsprävention 

Mittel Zweck



Mittel Zweck

ZWANG?

„Der Zweck heiligt die Mittel?“

Darf ich freie Menschen zur Fortbildung zwingen?
Oder darf ich es nur erwarten?



CanMeds Role Model Royal Collage of Surgeons

HALTUNG ZU:

Lebenslangen Lernen
Lehren
Evid. Entscheidungsfindung
Wissenschaftlichkeit



HANDLUNG AUS PFLICHT

- MedHygVO
- BiostoffV

Lernen müssen

PFLICHTGEMÄSSES HANDELN

„Handle stets nach der Maxime, 
von der du wollen kannst, dass
sie allgemeines Gesetz werde“ 

Lernen wollen

Mittel Zweck

D.h. wir „erzwingen“ Lernen „Wollen“ ?



Faktenwissen

Einstellung

Fertigkeiten

Problem Lösen

Verhalten

Incentive Motivation

Feedback

Lehrende



Warum sollte ich zu einer 
Hygienefortbildung gehen?



Pellacia et al Medical Teacher 2016

Value Self Efficacy

Lern - Motivation

Controlability



Value

Was habe ich von einer Hygienefortbildung ?



Bushuven et al, AJIC 2018

Value

0,000

1,000

2,000

3,000

4,000

Training Quality in hygienic
hand disinfection

Hygiene Compliance in
hygienic hand disinfection

Training in Feedback
Provision Skills

Training in Feedback
Reception Skills

Rating  Results of Training and Compliance

Own Trainees Colleagues of own Profession Supervisors Other Professions

Completely agree

Partially agree

Neutral

Partially disagree

Completely disagree

Points




















N
N

N



N
N



Bushuven et al, unpublished
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Warum sollte ich zu einer 
Hygienefortbildung gehen, wenn ich es 

doch am besten kann?



„Da ein Nicht-Einhalten der Hygienepläne meist keine 
Konsequenzen nach sich ziehen bleiben diese häufiger 
ungeachtet.“

„Man kann von Studenten nicht erwarten, dass sie später etwas 
umsetzen, dass ihnen nie vorgelebt wurde“

Bushuven et al, unpublished



Warum sollte ich zu einer 
Hygienefortbildung gehen, wenn ich es 

doch am besten kann, sich eh 
keiner an die Regeln hält und das auch keine 

Konsequenzen hat?



Ist eine Hygienefortbildung für mich kontrollierbar?

Controlability



Bushuven et al, 2019 unpublished

Controlability

„In der Lehre ist es [Hygiene] ein sehr trockenes Thema, was oft an der fehlenden 

Motivation der Lehrenden liegt“

„Es gibt nichts Ätzenderes als die jährliche Hygieneeinweisung. 
jeder kann das auswendig runterbeten aber es ist im Alltag oft nicht praktikabel. 
deswegen wird es vernachlässigt.“



Warum sollte ich zu einer langweiligen
Hygienefortbildung gehen, wenn ich es 

doch am besten kann, sich eh 
keiner an die unpraktikablen Regeln hält 
und das auch keine Konsequenzen hat?



Hattie et al, 2007

FEEDBACK



HYGIENE: THE UNPOWER OF FEEDBACK?

z.B. Chirurgie
Schnitt in die Aorta→ ziemlich schnelles Feedback

Keine Händedesinfektion→ … → Feedback nach 7 Tagen



SPEAKING UP als FEEDBACK !

Nicht mein Problem!
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SPEAKING UP als FEEDBACK !

Nicht mein Problem!



FEEDBACK GEBEN? 

„Sie da! Wollen Sie sich nicht die Hände desinfizieren?“
„Kümmern Sie sich um Ihren eigenen Kram!“ 

Kränkung overconfidenter Personen durch Korrektur!



Faktenwissen

Einstellung

Fertigkeiten

Problem Lösen

Verhalten

Incentive Motivation

Feedback

Lehrende



Lob/Tadel allein

Incentive Motivation

Intrinsisch

Extrinsisch Zwang

Verhalten

Feedback incl. Lob/Tadel



Methode Wissen Problem-
Lösen

Einstellung Fertigkeiten Verhalten

Lesen +++
+ + + 0

Vorlesung +++ + + + 0

E – Learning +++ ++ + + 0

Diskussion in
Kleingruppen ++ ++ +++ + +

Problem
Basiertes
Lernen

++ +++ + + +

Peer Teaching +++ +++ ++ + +

Demonstration + + + ++ +

Simulation + ++ ++ +++ ++

Video-Feedback 0 0 ++ +++ +++

Supervision 0 0 + + +++



Ahja… und wie machen Sie es denn dann?
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Klassische Schulungsformate

CC BY-NC-ND 3.0. 2019 Dr.med. Stefan Bushuven DESA EDIC

Aktion Saubere Hände

Supervisionen

Prozessvisiten



CC BY-NC-ND 3.0. 2019 Dr.med. Stefan Bushuven DESA EDIC

Faktenwissen

Einstellung

Fertigkeiten

Problem Lösen

Verhalten

Incentive Motivation

Feedback















Interprofessionelles Postgraduierten –
Hygiene - Curriculum GLKN
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Faktenwissen
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Fertigkeiten

Problem Lösen

Verhalten

Incentive Motivation

Feedback

















HYGIENE, LEHRE UND MORAL/ETHIK ? 

Aber auch hier: 
- Medizinische Prozesse sind teils sehr flüchtig
- Unsicherheit über die Zukunft und weitere Entwicklungen 
- Prozesse werden immer komplexer
- Entscheidungen können vieldeutig sein

- System unter enormen Druck (Fachkräftemangel, Ökonomie)
- Arbeitsverdichtung - Ressourcenmanagement
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FAZIT:

- Pflicht und Verpflichtung zur Fortbildung
aus Pflicht: hingehen & anwesend sein
Pflichtgemäß: tatsächlich Lernen (wollen)

- Intrinsische & Extrinsische Motivation zum Lernen

- Auswahl der Lehrmethode für die „Pflicht“
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