
1. Warenkorb – So bestellen Sie 

Artikel können aus Aktionen, Empfehlungen, Produktdetailseiten oder der Favoritenliste in den 
Warenkorb gelegt werden. Nachdem Sie die gewünschte Menge ausgewählt haben, klicken Sie 
einfach auf die Schaltfläche „In den Warenkorb“ oder auf das Einkaufswagensymbol. 

Sie haben zudem die Möglichkeit, Artikel aus vorherigen Bestellungen oder sogar ganze Bestellungen 
erneut in den Warenkorb zu übernehmen. 

Tipp: Auf der Produktdetailseite und der Favoritenseite können mehrere Artikel gleichzeitig 
ausgewählt und gemeinsam in den Warenkorb gelegt werden. 

1.1  Warenkorb 

Im Warenkorb können Sie Mengenangaben zu Artikeln ändern oder Artikel entfernen. Alle 
Änderungen werden automatisch gespeichert, und die Preisangaben aktualisieren sich nach 
wenigen Sekunden. 

Zudem bietet der Warenkorb zwei Eingabemethoden: die Schnelleingabe oder das Hochladen 
einer Datei im CSV-Format. 

 



 

1.1.1 Schnelleingabe 

Mit der Schnelleingabe können Artikel direkt zum Warenkorb hinzugefügt werden. Geben Sie 
dazu die Artikelnummer, EAN oder die Pharmazentralnummer manuell ein. 

Falls mehrere Ergebnisse zur Eingabe gefunden werden, wird eine Auswahlliste angezeigt. 
Wählen Sie den passenden Artikel aus der Liste aus. 

Anschließend geben Sie die gewünschte Menge ein und wählen die passende Bestelleinheit 
aus. Klicken Sie danach auf das Symbol mit dem Einkaufswagen, um den Artikel in den 
Warenkorb zu legen. Der Artikel wird daraufhin in der Warenkorb-Übersicht unten angezeigt. 

 

 

1.1.2 CSV Upload Funktion 

Mit der CSV-Upload-Funktion können Sie mehrere Artikel gleichzeitig in den Warenkorb 
legen, indem Sie eine strukturierte CSV-Datei von Ihrem lokalen Gerät hochladen. 

Optional können Sie den aktuellen Inhalt des Warenkorbs vor dem Upload löschen, indem Sie 
die entsprechende Checkbox aktivieren. 

Wählen Sie die CSV-Datei aus und starten Sie den Upload über das Einkaufswagensymbol. Das 
System verarbeitet die Datei und zeigt eine Übersicht der Ergebnisse an. Eindeutig 



identifizierbare Artikel werden automatisch in den Warenkorb übernommen. Artikel, die 
nicht zugeordnet werden können, werden nicht übernommen und mit dem jeweiligen 
Fehlertyp in einer Liste aufgeführt. Bei Artikeln, die zwar gefunden, aber nicht eindeutig 
identifiziert werden können, werden Sie aufgefordert, die korrekte Einheit auszuwählen. 
Nach der Auswahl können Sie den Artikel manuell in den Warenkorb legen. 

Hinweise zur CSV-Datei 

• Das Format muss CSV sein 

• Es darf keine Kopfzeile enthalten 

• Die Datei muss mindestens zwei Spalten enthalten, in der folgender Reihenfolge: 

1. EAN, REF-Nummer, oder die Pharmazentralnummer 

2. (Optional) SAP ISO Code der Bestelleinheit (z.B. „CS“ für Karton) 

3. Bestellmenge (nur ganze Zahlen) 

Note: Wird eine EAN in der ersten Spalte verwendet, kann die zweite Spalte leer bleiben. Falls 
jedoch eine Einheit angegeben wird, muss diese den Systemvorgaben entsprechen. 

• Jede Zeile muss mindestens zwei gültige Werte enthalten: Kennung und Menge. 

• Zusätzliche Spalten werden ignoriert. 

Fehlerhafte Zeilen (z. B. ungültige Referenzen oder Formate) werden übersprungen und mit 

Zeilennummer sowie Fehlertyp im Anschluss aufgelistet. 

 

• Beispiel (CSV Format) 

o 4052199509974,3 

1234567,CS,2 

P987654,1 

Das Beispiel oben erklärt: 

• Erste Zeile: EAN mit Bestellmenge 3, ohne Einheit 
• Zweite Zeile: REF-Nummer mit Einheit „CS“ für 2 Stück 
• Dritte Zeile: Pharmazentralnummer mit 1 Stück, ohne Einheit 

Diese Funktion eignet sich besonders für Kund:innen, die regelmäßig größere Mengen 
bestellen oder ihre Lagerhaltung über externe Systeme verwalten. 

1.1.3 Auswahl der Lieferadresse 

Nach dem Befüllen des Warenkorbs klicken Sie bitte auf „Weiter zur Lieferadresse“. Wählen 
Sie eine Adresse aus der Liste der freigegebenen Lieferadressen aus. Optional können Sie auch 
eine persönliche Bestellnummer angeben. 

Sofern eine neue oder weitere Lieferadresse benötigt wird, muss diese im Voraus bei dem 
HARTMANN Kundenservice beantragt und genehmigt werden. 

1.1.4 Bestellabschluss (Checkout) 

Bevor Sie Ihre Bestellung absenden, überprüfen Sie bitte alle Angaben. Um die Bestellung 

abzuschließen, klicken Sie auf „Bestellen“. 



Die Bestellung wird dann an das HARTMANN SAP-System übermittelt, und Sie erhalten eine 

Bestätigung per E-Mail. Sollte der Bestellvorgang nicht abgeschlossen werden, bleibt die 

Bestellung im System gespeichert und kann zu einem späteren Zeitpunkt abgeschlossen 

werden. 

 

 


