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Übersicht - ProShop 

Der ProShop ist der offizielle B2B-Webshop der Paul Hartmann Gesellschaft m.b.H. und wurde speziell 

für professionelle Kundinnen und Kunden aus dem medizinischen Bereich und für sonstige Betriebe 
und Institutionen entwickelt. Er ermöglicht es Mitarbeitenden aus dem Gesundheitswesen und weitere 

Branchen, HARTMANN-Produkte direkt zu bestellen und Einkaufsaktivitäten effizient zu verwalten. 

Hinweis: Derzeit ist der HARTMANN ProShop in Österreich ausschließlich für Pflegeheime, Reha-
Zentren, Hauskrankenpflege, niedergelassene Ärzte, ambulant operierende Ärzte und sonstige 
Unternehmen geöffnet. 

Die Plattform ist für die Nutzung auf Desktop-PCs, Laptops und Tablets optimiert und bietet ein 

responsives sowie zugängliches Erlebnis auf verschiedenen Geräten. Während der ProShop in seiner 

Funktionsweise einem klassischen Onlineshop ähnelt, beinhaltet er darüber hinaus spezielle 

Funktionen, die auf professionelle Anwendungsfälle und organisatorische Abläufe zugeschnitten sind. 
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1. Anmeldung  
 

Bitte rufen Sie die Anmeldeseite über shop.hartmann.info auf, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr 

Passwort ein und melden Sie sich an. 

Sie werden anschließend in den ProShop weitergeleitet. 

 

2. Registrierung 

 Wenn Sie ein Benutzerkonto beantragen möchten, klicken Sie auf den Link „Jetzt für den 

HARTMANN ProShop registrieren“.  

 Wählen Sie anschließend Ihr Land aus und füllen Sie das Registrierungsformular aus.  

 Nach dem Absenden erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail. Die von Ihnen übermittelten 

Informationen werden von HARTMANN geprüft.  

 Nach Freigabe erhalten Sie Ihre Zugangsdaten per E-Mail. Bitte beachten Sie, dass dieser 

Vorgang einige Zeit in Anspruch nehmen kann. 
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3. Navigation im Shop 

3.1  Startseite (Landing Page) 

 Abhängig von der Konfiguration und dem Inhalt des Shops werden Sie nach dem Login entweder 

auf die Startseite oder direkt zum Produktkatalog weitergeleitet. Wenn aktuell wichtige 

Informationen oder Aktionsinhalte verfügbar sind, werden diese auf der Startseite angezeigt. 

Andernfalls erfolgt die automatische Weiterleitung zur Katalogansicht. 

 

 

 Sollte nach dem Login die Startseite angezeigt werden, können Sie die Schaltfläche 

„Produktkatalog“ in der oberen Navigationsleiste zur Katalogansicht wechseln. Dort können Sie 

eine Produktkategorie auswählen, um fortzufahren. 
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3.2  Produktkatalog 

Der Produktkatalog ermöglicht Ihnen die Navigation zu einzelnen Artikeln über ein strukturiertes 

Kategoriesystem. In der Regel stehen zwei Kategoriebereiche zur Auswahl. Zunächst wählen Sie eine 

Hauptkategorie, die Sie zur zweiten Ebene mit Unterkategorien führt. 

 

In der Unterkategorieansicht werden alle Produkte angezeigt, die dieser Kategorie zugewiesen sind. 

Wenn Sie ein Produkt auswählen, gelangen Sie zur jeweiligen Produktdetailseite. 
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3.3  Produkt-Detailseite 

Auf der Produktdetailseite finden Sie folgende Informationen: 

 Beschreibung und Anwendungsinformationen 

 Downloads, einschließlich Medieninhalte und technischer Dokumentation 

 Verfügbare Produktvarianten und Verpackungseinheiten (EANs) 

Sie können Artikel zu Ihrer persönlichen Favoritenliste hinzufügen, um später leichter darauf 

zugreifen zu können. 

Um einen Artikel in den Warenkorb zu legen, geben Sie die gewünschte Menge in das Eingabefeld 

innerhalb der Produkttabelle ein oder passen Sie die Anzahl über die Plus-/Minus-Schaltflächen an. 

Klicken Sie anschließend auf das Einkaufswagensymbol, um den gewählten Artikel in den Warenkorb 

zu legen. 

Tipp: Mehrere Varianten können gleichzeitig hinzugefügt werden. Geben Sie dazu die jeweilige 

Menge für jede gewünschte Variante innerhalb der Tabelle ein und klicken Sie dann auf das 

Warenkorbsymbol, um alle ausgewählten Artikel in einem Schritt in den Warenkorb zu legen. 
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4. Produktsuche 

Die Suchfunktion ermöglicht Ihnen die gezielte Artikelsuche anhand zahlreicher 

Identifikationsmerkmale, darunter: 

 Produktname 
 Schlagworte oder Keywords 

 Artikelgröße oder -inhalt 

 Artikelnummer 

 EAN Code 

 Pharmazentralnummer 

 SAP-Referenznummer 

Als Ergebnis erhalten Sie eine Liste aller Produkte, die Ihrer Suchanfrage entsprechen. Sie können auch 

einen Vorschlag aus der Autovervollständigung auswählen und werden dann direkt zur 

Produktdetailseite weitergeleitet. 
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5. Warenkorb – So bestellen Sie 

Artikel können aus Produktdetailseiten oder der Favoritenliste in den Warenkorb gelegt werden. 

Nachdem Sie die gewünschte Menge ausgewählt haben, klicken Sie einfach auf die Schaltfläche „In den 

Warenkorb“ oder auf das Einkaufswagensymbol. 

Sie haben zudem die Möglichkeit, Artikel aus vorherigen Bestellungen oder sogar ganze Bestellungen 

erneut in den Warenkorb zu übernehmen. 

Tipp: Auf der Produktdetailseite und der Favoritenseite können mehrere Artikel gleichzeitig ausgewählt 

und gemeinsam in den Warenkorb gelegt werden. 

5.1 Warenkorb 

Im Warenkorb können Sie Mengenangaben zu Artikeln ändern oder Artikel entfernen. Alle 

Änderungen werden automatisch gespeichert, und die Preisangaben aktualisieren sich nach 

wenigen Sekunden. 

Zudem bietet der Warenkorb zwei Eingabemethoden: die Schnelleingabe oder das Hochladen einer 

Datei im CSV-Format. 
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5.1.1 Schnelleingabe 

Mit der Schnelleingabe können Artikel direkt zum Warenkorb hinzugefügt werden. Geben Sie 

dazu die Artikelnummer, EAN oder die Pharmazentralnummer manuell ein. 

Falls mehrere Ergebnisse zur Eingabe gefunden werden, wird eine Auswahlliste angezeigt. 

Wählen Sie den passenden Artikel aus der Liste aus. 

Anschließend geben Sie die gewünschte Menge ein und wählen die passende Bestelleinheit aus. 

Klicken Sie danach auf das Symbol mit dem Einkaufswagen, um den Artikel in den Warenkorb zu 

legen. Der Artikel wird daraufhin in der Warenkorb-Übersicht unten angezeigt. 

 

 

5.1.2 CSV Upload Funktion 

Mit der CSV-Upload-Funktion können Sie mehrere Artikel gleichzeitig in den Warenkorb legen, 

indem Sie eine strukturierte CSV-Datei von Ihrem lokalen Gerät hochladen. 

Optional können Sie den aktuellen Inhalt des Warenkorbs vor dem Upload löschen, indem Sie 

die entsprechende Checkbox aktivieren. 

Wählen Sie die CSV-Datei aus und starten Sie den Upload über das Einkaufswagensymbol. Das 
System verarbeitet die Datei und zeigt eine Übersicht der Ergebnisse an. Eindeutig 

identifizierbare Artikel werden automatisch in den Warenkorb übernommen. Artikel, die nicht 

zugeordnet werden können, werden nicht übernommen und mit dem jeweiligen Fehlertyp in 

einer Liste aufgeführt. Bei Artikeln, die zwar gefunden, aber nicht eindeutig identifiziert werden 

können, werden Sie aufgefordert, die korrekte Einheit auszuwählen. Nach der Auswahl können 
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Sie den Artikel manuell in den Warenkorb legen. 

Hinweise zur CSV-Datei 

 Das Format muss CSV sein 

 Es darf keine Kopfzeile enthalten 

 Die Datei muss mindestens zwei Spalten enthalten, in der folgenden Reihenfolge: 

1. EAN, REF-Nummer, oder die Pharmazentralnummer 

2. (Optional) SAP ISO Code der Bestelleinheit (z.B. „CS“ für Karton) 

3. Bestellmenge (nur ganze Zahlen) 

Achtung: Wird eine EAN in der ersten Spalte verwendet, kann die zweite Spalte leer bleiben. 

Falls jedoch eine Einheit angegeben wird, muss diese den Systemvorgaben entsprechen. 

 Jede Zeile muss mindestens zwei gültige Werte enthalten: Kennung und Menge. 

 Zusätzliche Spalten werden ignoriert. 

Fehlerhafte Zeilen (z. B. ungültige Referenzen oder Formate) werden übersprungen und 

mit Zeilennummer sowie Fehlertyp im Anschluss aufgelistet. 

 

 Beispiel (CSV Format) 

o 4052199509974,3 

1234567,CS,2 

P987654,1 

Das Beispiel oben erklärt: 

 Erste Zeile: EAN mit Bestellmenge 3, ohne Einheit 

 Zweite Zeile: REF-Nummer mit Einheit „CS“ für 2 Stück 
 Dritte Zeile: Pharmazentralnummer mit 1 Stück, ohne Einheit 

Diese Funktion eignet sich besonders wenn Sie regelmäßig größere Mengen bestellen oder Ihre 

Lagerhaltung über externe Systeme verwalten. 

5.1.3 Auswahl der Lieferadresse 

Nach dem Befüllen des Warenkorbs klicken Sie bitte auf „Weiter zur Lieferadresse“. Wählen Sie 

eine Adresse aus der Liste der freigegebenen Lieferadressen aus. Optional können Sie auch eine 

persönliche Bestellnummer angeben. 

Sofern eine neue oder weitere Lieferadresse benötigt wird, muss diese im Voraus bei dem 

HARTMANN Kundenservice beantragt und genehmigt werden. 
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5.1.4 Bestellabschluss (Checkout) 

Bevor Sie Ihre Bestellung absenden, überprüfen Sie bitte alle Angaben. Um die Bestellung 

abzuschließen, klicken Sie auf „Bestellen“. 

Die Bestellung wird dann an das HARTMANN SAP-System übermittelt, und Sie erhalten eine 

Bestätigung per E-Mail. Sollte der Bestellvorgang nicht abgeschlossen werden, bleibt die 

Bestellung im System gespeichert und kann zu einem späteren Zeitpunkt abgeschlossen werden. 

6. Mein Konto 

Den Bereich „Mein Konto“ erreichen Sie über das Profilsymbol oben rechts auf dem Bildschirm. 

 

Bitte klicken Sie auf den gewünschten Reiter, um in den entsprechenden Unterbereich zu gelangen. 

 

 

 

6.1 Bestellungen 

In diesem Bereich finden Sie eine vollständige Übersicht Ihrer bisherigen Bestellungen – auch jene, 

die über andere Kanäle (z. B. Fax, E-Mail oder EDI) aufgegeben wurden. 

Tipp: Sie können Bestellungen ausdrucken oder vollständig bzw. teilweise erneut bestellen. Öffnen 

Sie dazu einfach die entsprechende Bestellung und klicken Sie auf „Alles in den Warenkorb“. 

 



User Manual    ProShop 

 

                                                                                                         

Version 2 confidential    12 of 12 
 

 

 

6.2 Dokumente 

Hier stehen Ihnen alle Lieferscheine und Rechnungen zur Einsicht und zum Download zur 

Verfügung. Sie können die Anzeige nach Dokumententyp filtern. 

 

6.3 Favoriten 
Hier werden alle Artikel angezeigt, die Sie als Favoriten markiert haben. Favoriten können über das 

Sternsymbol hinzugefügt oder entfernt werden. 

 

6.4 Favoriten aus Bestellungen 

Basierend auf Ihrem bisherigen Einkaufsverhalten werden Ihnen in diesem Bereich häufig bestellte 

Artikel angezeigt. 

6.5 Lieferadressen 
In diesem Bereich können Sie Ihre Lieferadressen verwalten. 

Bereits bestehende Adressen lassen sich bearbeiten oder löschen. Neue Lieferadressen müssen zur 
Genehmigung bei HARTMANN eingereicht werden. 

 

Für eine leichtere Zuordnung können optionale Kurzbezeichnungen oder Abkürzungen hinterlegt 

werden. 

 

6.6 Downloads 
Abhängig von der Konfiguration Ihres Kundenkontos finden Sie in diesem Bereich verschiedene von 

HARTMANN bereitgestellte Dateien zum Download. 


