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Ubersicht - ProShop

Der ProShop ist der offizielle B2B-Webshop der Paul Hartmann Gesellschaft m.b.H. und wurde speziell
flir professionelle Kundinnen und Kunden aus dem medizinischen Bereich und fiir sonstige Betriebe
und Institutionen entwickelt. Er ermoglicht es Mitarbeitenden aus dem Gesundheitswesen und weitere
Branchen, HARTMANN-Produkte direkt zu bestellen und Einkaufsaktivitdaten effizient zu verwalten.

Hinweis: Derzeit ist der HARTMANN ProShop in Osterreich ausschlieBlich fiir Pflegeheime, Reha-
Zentren, Hauskrankenpflege, niedergelassene Arzte, ambulant operierende Arzte und sonstige
Unternehmen geéffnet.

Die Plattform ist fiir die Nutzung auf Desktop-PCs, Laptops und Tablets optimiert und bietet ein
responsives sowie zugdngliches Erlebnis auf verschiedenen Geraten. Wahrend der ProShop in seiner
Funktionsweise einem klassischen Onlineshop ahnelt, beinhaltet er dariiber hinaus spezielle
Funktionen, die auf professionelle Anwendungsfalle und organisatorische Abldufe zugeschnitten sind.
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ProShop

1. Anmeldung

Bitte rufen Sie die Anmeldeseite Gber shop.hartmann.info auf, geben Sie lhre E-Mail-Adresse und lhr
Passwort ein und melden Sie sich an.

Sie werden anschlieRend in den ProShop weitergeleitet.

@D

Anmelden

Mit E-Mail-Adresse anmelden

= ]

Sie sind noch nicht in unserem Professional
Shop registriert?

2. Registrierung

Wenn Sie ein Benutzerkonto beantragen mochten, klicken Sie auf den Link ,,Jetzt fiir den
HARTMANN ProShop registrieren”.

Wahlen Sie anschlieBend Ihr Land aus und fiillen Sie das Registrierungsformular aus.
Nach dem Absenden erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail. Die von Ihnen libermittelten
Informationen werden von HARTMANN gepriift.

Nach Freigabe erhalten Sie lhre Zugangsdaten per E-Mail. Bitte beachten Sie, dass dieser
Vorgang einige Zeit in Anspruch nehmen kann.
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3. Navigation im Shop

3.1 Startseite (Landing Page)

=

HydroClean®

Das interaktive Wur

Wundspilung ein. Das in HydroClean verw

Alle Artikel dem Warenkorb hinzufiigen

0;
In den Warenkorb

PRODUKTKATALOG

HydroClean®

EAN 4052199255125

Hochwirksames Handedesinfektions-Gel

Sterillium Gel pure eignet sich zur hygienischen und chirurgischen

@

Wundversorgung
Erste Hilfe
Kompressions- und Stitztherapie
Inkontinenzversorgung
Pflegesets
Patientenpflege
Medizinische Hautpflege
Desinfektion und Hygiene
OP-Bedarf
Diagnostik

CPT Sets

fir die besonders

BN

PRODUKTKATALOG

Hydroaktive Wundaufiagen

Saugkompressen

Wundkontaktschicht - Salbenkompressen

Post-OP-Verbande
Kiebende Fixierung
Nicht Kiebende Fixierung
Mull / Viies

Tupfer / Tamponaden
Watte / Zelistoff

Nature Care

Unterdruck-Wundtherapie

Haut. Dank seiner Formulierung mit

HydroClean® cavity

EAN 4052199255682

In den Warenkorb

Sollte nach dem Login die Startseite angezeigt werden, kénnen Sie die Schaltflache
»Produktkatalog” in der oberen Navigationsleiste zur Katalogansicht wechseln. Dort kénnen Sie
eine Produktkategorie auswéahlen, um fortzufahren.

Artikel suchen

Polyacrylat-Wundauflagen
Schaumstoffverbande
Wundspiliosung

Alginate

Hydrokolloide - Abgeflachte Rander
Hydrogele - Auflagen

ProShop

Abhdngig von der Konfiguration und dem Inhalt des Shops werden Sie nach dem Login entweder
auf die Startseite oder direkt zum Produktkatalog weitergeleitet. Wenn aktuell wichtige
Informationen oder Aktionsinhalte verfligbar sind, werden diese auf der Startseite angezeigt.
Andernfalls erfolgt die automatische Weiterleitung zur Katalogansicht.

Q-

HydroClean gibt bis zu drei Tage Ringeriosung an die Wunde ab. Da die Wundauflage gleichzeitig Wundexsudat aufnimmt, setzt eine interaktive und kontinuierliche
M; Proteasen (MMP), wodurch ein stagnierender Heilungsprozess bei chronischen Wunden wieder reaktiviert werden kann

Q -?
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3.2 Produktkatalog

ProShop

Der Produktkatalog ermdglicht Ihnen die Navigation zu einzelnen Artikeln Uber ein strukturiertes
Kategoriesystem. In der Regel stehen zwei Kategoriebereiche zur Auswahl. Zunéchst wahlen Sie eine

Hauptkategorie, die Sie zur zweiten Ebene mit Unterkategorien fiihrt.

In der Unterkategorieansicht werden alle Produkte angezeigt, die dieser Kategorie zugewiesen sind.

Wenn Sie ein Produkt auswahlen, gelangen Sie zur jeweiligen Produktdetailseite.

HARTMANN Gesamtsortiment

< Erste Hiffe und

Pllegesets OP-Bedarf

Hautpflege  Desinfektion und Hygiene

Diagnostik >

N
« B

Inkontinenzversorgun

Erste Hilfe

Erste Hilfe wird zumeist von Laien geleistet. Dabei

Wundversorgung

Wenn es um das Wohl des Menschen geht, sind

Kompressions- und

Ideen gefragt. Unsere Ideen zum Wohle der
Menschen haben eine (ber 100-jahrige Tradition
in der Wundbehandlung, genauso wie deren

ist es im Emstfall nicht immer einfach, kiihlen
Kopf zu bewahren und das Richtige zu tun. Um so
bedeutsamer ist es deshalb, dass geeignetes.

Stutztherapie

Therapeutische Verbande haben ein breites
Indikationsgebiet: Als ruhigstellende Verbénde

sind sie bei der konservativen Behandlung von
Frakturen oder zur Immobilisation von

> > -

) B

Wundversorgung

y @

11 Kategorien

Viele Menschen sind von Blasenschwache oder
Inkontinenz betroffen. Leider wird selten offen

{iber die wirksamen Behandlungsmethoden und
Hilfsmittel, die s heute gibt, gesprochen. Gerad

-

o~

< - Post-OP-Verbande Kiebende Fixierung Nicht klebende Fixierung Mull / Viies Tupfer / Tamponaden Watte >
Hydroaktive Wundauflagen Saugkompressen
Hydroaktive fir mittlere
- b5 hohe Exsudatmengen

Wundkontaktschichten zum Schutz der Wunde fir
einen atraumatischen Verbandswechsel

o -
o
»
Klebende Fixierung Nicht klebende Fixierung Mull / Viies
Verbande fir g aller Art,

=5

Post-OP-Verbande

Selbstklebende, sterile Wundschnellverbénde zum
Schutz von akuten und postoperativen Wunden.

=

Tupfer / Tamponaden

Tupfer zur Wundreinigung, Hautdesinfektion und
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Wundkontaktschicht - Salbenkompressen

4 Produkte

Alle Produkte  Salbenkompressen Silikon-Wundkontaktschicht

oo Atraumay;
W
\ & =
‘ - d o {

Atrauman® Atrauman® Silicone

Hach

auch bei

3.3 Produkt-Detailseite

Auf der Produktdetailseite finden Sie folgende Informationen:

e Beschreibung und Anwendungsinformationen

e Downloads, einschlieBlich Medieninhalte und technischer Dokumentation

e Verfugbare Produktvarianten und Verpackungseinheiten (EANSs)
Sie kénnen Artikel zu Ihrer personlichen Favoritenliste hinzufligen, um spater leichter darauf
zugreifen zu kénnen.
Um einen Artikel in den Warenkorb zu legen, geben Sie die gewiinschte Menge in das Eingabefeld
innerhalb der Produkttabelle ein oder passen Sie die Anzahl Uber die Plus-/Minus-Schaltflachen an.
Klicken Sie anschlieBend auf das Einkaufswagensymbol, um den gewdhlten Artikel in den Warenkorb
zu legen.
Tipp: Mehrere Varianten kénnen gleichzeitig hinzugefligt werden. Geben Sie dazu die jeweilige
Menge fir jede gewiinschte Variante innerhalb der Tabelle ein und klicken Sie dann auf das
Warenkorbsymbol, um alle ausgewahlten Artikel in einem Schritt in den Warenkorb zu legen.

< Wundkontaktschicht - Salbenkompressen

Atrauman® Ag

Artkelnummer Inhalt

0 stick

0

Faltschachel 3
02813842 63,06 ER

Karton 3 12 Faitschach
756,68 EUR

- -]
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4. Produktsuche

Die Suchfunktion ermdoglicht Ihnen die gezielte Artikelsuche anhand zahlreicher
Identifikationsmerkmale, darunter:

e Produktname
Schlagworte oder Keywords
ArtikelgréRe oder -inhalt

e Artikelnummer
e EAN Code
Pharmazentralnummer
SAP-Referenznummer

ProShop

Als Ergebnis erhalten Sie eine Liste aller Produkte, die Ihrer Suchanfrage entsprechen. Sie kénnen auch

einen Vorschlag aus der Autovervollstandigung auswahlen und werden dann direkt zur
Produktdetailseite weitergeleitet.

90094|

900947 Hydrocoll 3
5x5cm P10 C8

900948 Hydrocoll 3
7.5x7.5cm P10 C8

9009472 Hydrocoll 3
5x5cm P10 C8

9009482 Hydrocoll 3
7.5x7.5cm P10 C8

9009401 Hydrocoll 3
20x20cm P10 C8

9009471 Hydrocoli® IlI

9009481 Hydrocoll 3
7.5x7.5cm P10 C8

900946 Hydrocoll 3
Concave 13.5x15cm P10
mQ

Q
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5. Warenkorb — So bestellen Sie

Artikel kdnnen aus Produktdetailseiten oder der Favoritenliste in den Warenkorb gelegt werden.
Nachdem Sie die gewlinschte Menge ausgewahlt haben, klicken Sie einfach auf die Schaltflache ,In den
Warenkorb” oder auf das Einkaufswagensymbol.

Sie haben zudem die Méglichkeit, Artikel aus vorherigen Bestellungen oder sogar ganze Bestellungen
erneut in den Warenkorb zu tibernehmen.

Tipp: Auf der Produktdetailseite und der Favoritenseite konnen mehrere Artikel gleichzeitig ausgewahlt
und gemeinsam in den Warenkorb gelegt werden.

5.1 Warenkorb

Im Warenkorb kénnen Sie Mengenangaben zu Artikeln andern oder Artikel entfernen. Alle
Anderungen werden automatisch gespeichert, und die Preisangaben aktualisieren sich nach
wenigen Sekunden.

Zudem bietet der Warenkorb zwei Eingabemethoden: die Schnelleingabe oder das Hochladen einer
Datei im CSV-Format.

(] (- X © Bestellung prifen
Warenkorb

csv-Datei ©

Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahit Aktuelle Positionen im Warenkor

Schnellerfassung

Antikelnt/EAN/PZN/Hilfsmittel-Nr/BODE-Nr  Menge

Produktinformation Ref. Inhalt Preis

PermaFoam® Classic

Ambulant und Klinik: steril, einzeln eingesiegelt [ 882100 1 Fahschachtel & 10 Stiick = i ‘7)( l 4243EUR

Version 2 confidential ‘ 8 of 12
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MoliCare® Premium Elastic 6 Tropfen

Hift-/Bauchumfang 115145 cm

x ‘ 5544 EUR

14,589 kg

0122m*

41663 EUR

219278 EUR

Gesampreis 2.609,41 EUR

Einkauf fortsetzen

Weiter zur Lieferadresse

5.1.1 Schnelleingabe

Mit der Schnelleingabe kénnen Artikel direkt zum Warenkorb hinzugefiigt werden. Geben Sie
dazu die Artikelnummer, EAN oder die Pharmazentralnummer manuell ein.

Falls mehrere Ergebnisse zur Eingabe gefunden werden, wird eine Auswahlliste angezeigt.
Wahlen Sie den passenden Artikel aus der Liste aus.

Anschliefend geben Sie die gewilinschte Menge ein und wahlen die passende Bestelleinheit aus.
Klicken Sie danach auf das Symbol mit dem Einkaufswagen, um den Artikel in den Warenkorb zu
legen. Der Artikel wird daraufhin in der Warenkorb-Ubersicht unten angezeigt.

Schnellerfassung
Artikelnr/EAN/PZN/Hilfsmittel-Nr/BODE-Nr

1652 v

165271 MoliCare® Premium Elastic

5.1.2 CSV Upload Funktion

Mit der CSV-Upload-Funktion kénnen Sie mehrere Artikel gleichzeitig in den Warenkorb legen,
indem Sie eine strukturierte CSV-Datei von lhrem lokalen Gerat hochladen.

Optional kénnen Sie den aktuellen Inhalt des Warenkorbs vor dem Upload l6schen, indem Sie
die entsprechende Checkbox aktivieren.

Wahlen Sie die CSV-Datei aus und starten Sie den Upload (ber das Einkaufswagensymbol. Das
System verarbeitet die Datei und zeigt eine Ubersicht der Ergebnisse an. Eindeutig
identifizierbare Artikel werden automatisch in den Warenkorb Glbernommen. Artikel, die nicht
zugeordnet werden kdénnen, werden nicht iGbernommen und mit dem jeweiligen Fehlertyp in
einer Liste aufgefiihrt. Bei Artikeln, die zwar gefunden, aber nicht eindeutig identifiziert werden
kénnen, werden Sie aufgefordert, die korrekte Einheit auszuwahlen. Nach der Auswahl kdnnen
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Sie den Artikel manuell in den Warenkorb legen.
Hinweise zur CSV-Datei

e Das Format muss CSV sein

Es darf keine Kopfzeile enthalten

Die Datei muss mindestens zwei Spalten enthalten, in der folgenden Reihenfolge:
EAN, REF-Nummer, oder die Pharmazentralnummer

(Optional) SAP ISO Code der Bestelleinheit (z.B. ,,CS” flir Karton)

Bestellmenge (nur ganze Zahlen)

WNop e

Achtung: Wird eine EAN in der ersten Spalte verwendet, kann die zweite Spalte leer bleiben.
Falls jedoch eine Einheit angegeben wird, muss diese den Systemvorgaben entsprechen.

e Jede Zeile muss mindestens zwei giiltige Werte enthalten: Kennung und Menge.

e Zusatzliche Spalten werden ignoriert.
Fehlerhafte Zeilen (z. B. unglltige Referenzen oder Formate) werden Ubersprungen und
mit Zeilennummer sowie Fehlertyp im Anschluss aufgelistet.

csv-Datei O

Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahit Aktuelle Positionen im Warenkorb ersetzen n

e Beispiel (CSV Format)
o 4052199509974,3
1234567,CS,2
P987654,1

Das Beispiel oben erklart:

e Erste Zeile: EAN mit Bestellmenge 3, ohne Einheit
e Zweite Zeile: REF-Nummer mit Einheit ,,CS“ fur 2 Stick
e Dritte Zeile: Pharmazentralnummer mit 1 Stiick, ohne Einheit

Diese Funktion eignet sich besonders wenn Sie regelméRig groRere Mengen bestellen oder |hre
Lagerhaltung Gber externe Systeme verwalten.

Nach dem Befillen des Warenkorbs klicken Sie bitte auf ,Weiter zur Lieferadresse”. Wahlen Sie
eine Adresse aus der Liste der freigegebenen Lieferadressen aus. Optional knnen Sie auch eine
persdnliche Bestellnummer angeben.

Sofern eine neue oder weitere Lieferadresse benétigt wird, muss diese im Voraus bei dem
HARTMANN Kundenservice beantragt und genehmigt werden.

&=
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5.1.4 Bestellabschluss (Checkout)

Bevor Sie Ihre Bestellung absenden, liberpriifen Sie bitte alle Angaben. Um die Bestellung
abzuschlieBen, klicken Sie auf , Bestellen”.

Die Bestellung wird dann an das HARTMANN SAP-System Ubermittelt, und Sie erhalten eine
Bestatigung per E-Mail. Sollte der Bestellvorgang nicht abgeschlossen werden, bleibt die

Bestellung im System gespeichert und kann zu einem spateren Zeitpunkt abgeschlossen werden.

6. Mein Konto

Den Bereich ,Mein Konto“ erreichen Sie liber das Profilsymbol oben rechts auf dem Bildschirm.

@ PRODUKTKATALOG L n ° ® Eo

< Home TestDE

®

Mein Konto

Bitte klicken Sie auf den gewlinschten Reiter, um in den entsprechenden Unterbereich zu gelangen.

Mein Konto

Bestellungen Dokumente Favoriten Favoriten aus Auftragen Lieferadressen Downloads

SAP Bestellnummer 11 Bestelldatum | isTL Bestellstatus 1L

350144

350133

350132 08.052025

350131 0815 08.05.2025

6.1 Bestellungen

In diesem Bereich finden Sie eine vollstandige Ubersicht Ihrer bisherigen Bestellungen — auch jene,
die Uber andere Kanile (z. B. Fax, E-Mail oder EDI) aufgegeben wurden.

Tipp: Sie kdnnen Bestellungen ausdrucken oder vollstindig bzw. teilweise erneut bestellen. Offnen
Sie dazu einfach die entsprechende Bestellung und klicken Sie auf , Alles in den Warenkorb”.
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Auftrag 350133 wieder in den Warenkob legen

Es befinden sich bereit Artikel im Warenkorb.

® Alle Artikel dem Warenkorb hinzufiigen
Alle vorhandenen Artikel verbleiben im Warenkorb

Warenkob mit dieser Bestellung ersetzen
Alle vorhandenen Artikel werden entfernt

In den Warenkorb [ SchiieBen ]

6.2 Dokumente

Hier stehen Ihnen alle Lieferscheine und Rechnungen zur Einsicht und zum Download zur
Verfligung. Sie konnen die Anzeige nach Dokumententyp filtern.

clle|le|le]|le

6.3 Favoriten

Hier werden alle Artikel angezeigt, die Sie als Favoriten markiert haben. Favoriten kénnen Gber das
Sternsymbol hinzugefligt oder entfernt werden.

6.4 Favoriten aus Bestellungen

Basierend auf lhrem bisherigen Einkaufsverhalten werden Ihnen in diesem Bereich haufig bestellte
Artikel angezeigt.

6.5 Lieferadressen

In diesem Bereich konnen Sie lhre Lieferadressen verwalten.

Bereits bestehende Adressen lassen sich bearbeiten oder |6schen. Neue Lieferadressen missen zur
Genehmigung bei HARTMANN eingereicht werden.

Flr eine leichtere Zuordnung kénnen optionale Kurzbezeichnungen oder Abkirzungen hinterlegt
werden.

6.6 Downloads

Abhéngig von der Konfiguration lhres Kundenkontos finden Sie in diesem Bereich verschiedene von
HARTMANN bereitgestellte Dateien zum Download.
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