Komplexni obchodni podminky (T&Cs) pro aplikaci "HARTMANN Easy" (B2B)
Stav:
Preambule

Tyto obecné podminky (dale jen "GTC") upravuji pouzivani mobilni aplikace "HARTMANN
Easy" (dale jen "Aplikace"). Aplikace slouzi jako centralni platforma pro razné digitalni sluzby
a moduly zaméfené na lékarské a oSetfovatelské profesionaly. Poskytovatelem aplikace a
smluvnim partnerem této uzivatelské smlouvy je PAUL HARTMANN AG, Paul-Hartmann-
Stralle 12, 89522 Heidenheim (dale jen "poskytovatel" nebo "my"). Aplikace je urCena
vyhradné pro spole¢nosti a pravnické osoby podle vefejného prava. Jedna se zejména o ¢Cleny
zdravotnickych profesi, zdravotnické profesionaly a jejich zaméstnavatele (napf. Iékarny,
obchody s lékafskymi potfebami, ambulantni péce, ambulantni rezidenéni zafizeni, 1ékafe,
sestry, odborniky na rany), ktefi aplikaci pouZzivaji vyhradné pfi svych komercnich nebo
samostatné vydélecné €innych aktivitdch. PouZiti pro soukromé ucely nebo jako spotiebitel je

vylouceno.

P¥i registraci uZivatel potvrzuje, Ze jedna jako podnikatel, nebo pokud jedna jako zaméstnanec,
Ze je zaméstnavatelem opravnén aplikaci pouzivat a uzavfit tuto uZivatelskou smlouvu
jménem a za uCet svého zaméstnavatele. V takovém pfipadé se zaméstnavatel stava jedinym

smluvnim partnerem poskytovatele.

1. Definice

o Aplikace: Oznacuje mobilni aplikaci "HARTMANN Easy", kterou Ize stahnout
prostfednictvim distribu€nich platforem aplikaci (napf. Google Play Store, Apple App
Store).

o Uzivatel: Oznacuje fyzickou osobu (napf. zaméstnance nebo podnikajici fyzickou
osobu), ktera pouziva aplikaci v ramci své profesni ¢innosti. Uzivatel jedna jménem a
jménem smluvniho partnera (instituce). Pokud uzivatel jedna jako podnikajici fyzicka

osoba, je zaroven smluvnim partnerem ve smyslu téchto Podminek uzivani.

e Smluvni partner/instituce: Oznacuje vyhradné fyzickou nebo pravnickou osobu ¢i
spoleénost s pravni zpUsobilosti, ktera po uzavfeni této smlouvy vykonava svou
obchodni nebo samostatnou profesni &innost. To vyslovné zahrnuje individudlni

nezavislé zdravotnické pracovniky (napf. samostatné vydéleéné &inné sestry).

o Uzivatelsky ucet: Oznacuje osobni, heslem chranény ucet vytvoreny pro uZivatele k

pouzivani aplikace.



e Moduly: Odkazuje na rdzné funkce v aplikaci, jako je "Inco privodce", "Dokumentace

ran" nebo "Plan péce".

2. Predmét smlouvy a rozsah sluzeb

2.1. Poskytovatel zpfistupriuje aplikaci s rlznymi moduly smluvnimu partnerovi a jeho
opravnénym uzivatelim. Pfesny rozsah funkci aplikace a jednotlivych modull je uveden v

aktualnim popisu sluzby pfimo v aplikaci nebo na webovych strankach poskytovatele.

2.2. Smlouva je uzaviena, kdyz uzivatel dokondi registracni proces v souladu s ¢lankem 3.
Uzivatel zastupuje smluvniho partnera. Po dokonc&eni registracniho procesu je uzaviena
jednotna uzivatelska smlouva mezi smluvnim partnerem a HARTMANN, ktera pokryva
pouzivani aplikace a vSech modulu, rozSifena o samostatné podminky pouzivani, kde je to

relevantni.

2.3. Volné moduly poskytuji uZivateli obecné informace. Informace uvedené v aplikaci
nepredstavuji Iékafské doporuceni, diagndézu ani doporuceni léCby. Nijak nenahrazuje odborné
posouzeni kvalifikovanym zdravotnickym pracovnikem. UZivatel je vyhradné odpovédny za to,

jak vyuziva informace z aplikace.

2.4. Pouziti rozSitenych modulll mGze vyzadovat uzavieni placeného predplatného. Na tyto
placené moduly se vztahuji doplfikové podminky uzivani a platby (viz Doplfikové podminky
pouziti Care Plan/Wound Documentation), zejména pokud jde o cenu, dobu trvani, obnovu a

ukonceni predplatného.

2.5. Aplikace také obsahuje (volitelné) dobrovolny souhlas s marketingovymi kontakty (napf.
newslettery), ktery maze uzivatel b&éhem registrace udélit samostatné a dobrovolné a ktery

nema zadny vliv na pouZzivani aplikace.

3. Registrace a uzivatelsky ucet

3.1. P¥i registraci je uzivatel povinen poskytnout pouze informace, které jasné identifikuji jeho
profesni nebo podnikatelskou €innost. To zahrnuje zejména poskytnuti profesionalni e-mailové
adresy, nazvu instituce nebo zaméstnavatele a profesni skupiny, ve které pracuji. Uzivatel,
ktery se registruje jménem instituce (administratora), timto pravné zaruCuje, ze je opravnén
jednat jménem instituce a na jeji ucet (smluvni partner) a uzavfit tyto GTC a, pokud je to
relevantni, GTC pro instituci (¢lanek 7). Poskytovatel ma pravo ovéfit podnikatelsky status a

moznost zastupovani pomoci vhodnych dukaza.

Aplikace je urCena vyhradné pro podnikatele. Dokonéenim registratniho procesu uzivatel

potvrzuje, Ze aplikaci pouziva v ramci své obchodni nebo samostatné vydélecné &inné Cinnosti



a nejedna jako spotfebitel. Pouziti pro soukromé ucely je vylou€eno. Smluvni partner
poskytovatele je vyhradné instituce uréena uzivatelem (napf. zaméstnavatel nebo vlastni

praxe), nikoli uzivatel v jeho charakteru soukromé osoby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ovéfit podnikatelsky status uzivatele pomoci vhodnych dikazu
(napf. ovéreni uréené instituce, pouziti pracovni e-mailové adresy) a odmitnout nebo smazat

uzivatelské ucty, které tyto pozadavky nesplriu;ji

3.2. Pokud ma uzivatel jiz platny uzivatelsky ucet pro portal HARTMANN "Supply
Management", muze tato pfistupova data pouzit k pfihlaseni do aplikace. V takovém pfipadé

neni potfeba se znovu registrovat; Stavajici ucet bude pouzit jako uzivatelsky ucet aplikace.

3.3. Uzivatel je povinen uchovavat sva pfistupova data v tajnosti a chranit je pfed pfistupem
neopravnénych tfetich stran. Pokud je podezieni na zneuziti, musi byt poskytovatel okamzité

informovan.

4. Prava uzivani a dusevni vlastnictvi

4.1. Poskytovatel udéluje smluvnimu partnerovi a jeho opravnénym uzivatelim jednoduché
(neexkluzivni), nepfenosné a nesublicencovatelné pravo pouZzivat aplikaci pro sveé viastni

profesni u€ely v souladu s témito obecnymi podminkami po dobu trvani smlouvy o pouzivani.

4.2. UzZivatel nesmi kopirovat, upravovat, dekompilovat nebo zpétné analyzovat aplikaci nebo

jeji obsah, pokud to vyslovné neumozriuje povinna pravni ustanoveni.

4.3. V8echna prava k aplikaci, v€etné softwaru, textl, grafiky a ochrannych znamek, zistavaji

vyhradné u poskytovatele nebo jeho licencovatel.

5. Povinnosti uzivatelli a odpovédnost za obsah

5.1. Uzivatel se zavazuje pouzivat aplikaci vyhradné v ramci platnych zakond a téchto

Podminek a neomezovat Zadna prava tretich stran.

5.2. Uzivatel je vyhradné odpovédny za data a obsah ("uzivatelsky obsah"), které zadava do
aplikace, a za jejich zakonnost. Musi zajistit, ze ma vSechna potfebna prava a souhlasy ke

zpracovani téchto dat v aplikaci, zejména pfi zpracovani udaju o pacientech.

5.3. Uzivatel je povinen pouzivat aplikaci vyhradné v rémci zamysleného ucelu stanoveného
poskytovatelem (napf. jak je popsano v popisu sluzby nebo instrukcich) a v souladu s

poskytnutymi informacemi.



5.4. Aby byla udrZzena kvalita sluzeb a zlepSila bezpecnost produktu, je uZzivatel povinen
okamzité informovat poskytovatele o jakychkoli rozpoznatelnych, vyznamnych vadach,

bezpecénostnich problémech nebo vaznych poruchach pomoci poskytované funkce hlaseni.

6. Pristup k datiim a jejich vyuziti
6.1 Prava smluvniho partnera k udajim o vyuziti (Data Act)

V souladu s nafizenim (EU) 2023/2854 (Zakon o datech) ma smluvni partner pravo — v
zavislosti na pouzité aplikaci — pfistupovat k datim generovanym jeho pouzivanim aplikace
("data o pouzivani"). Na zadost Smluvniho partnera, kter& muize byt provedena
prostfednictvim funkce uvedené v aplikaci nebo na e-mailovou adresu uvedenou v imprintu,
jsou data (napft. Cisté technicka vykonnostni data, agregované statistiky pouzivani) a osobni
udaje po anonymizaci (viz oddil 6.6) pro jakékoli pravné pfipustné ucely, zejména pro analyzu,
ZlepSeni funkci aplikace a vyvoj novych produktd. Anonymizace osobnich technickych a
uzivatelskych udajli je zaloZzena na nasem opravnéném zajmu zajistit hladky provoz a zlepSeni
aplikace v souladu s €l. 6 odst. 1 odst. f) GDPR.

6.2 Pravni pfistupova prava smluvniho partnera (uzZivatele podle zakona o datech)

Navzdory zakladnim pravim poskytovatele jako vlastnika dat podle ¢lanku 6.1 ma smiluvni
partner (jako "uzivatel" ve smyslu zakona o datech) pravo pfistupovat k datdm generovanym
jeho pouzivanim aplikace ("udaje o pouzivani") v souladu s nafizenim (EU) 2023/2854 (Data
Act). Na zadost smluvniho partnera, ktera musi byt provedena pomoci funkce uvedené v
aplikaci nebo zasilana na e-mailovou adresu uvedenou v pravnhim oznameni, poskytovatel tyto
udaje o pouZivani zpfistupni okamzité, zdarma a v bézném, strukturovaném a strojové

Citelném formatu.
6.3 Zvefejnéni tfetim stranam ze strany smluvniho partnera

Smluvni partner ma také pravo povéfit poskytovatele, aby zpfistupnil data o vyuziti tfeti strané
dle vlastniho vybéru (pfijemci dat). Poskytovatel této zadosti vyhovi, pokud neexistuji zavazné
davody tak neucinit, zejména ochrana obchodnich tajemstvi poskytovatele nebo uzivatele.
Pfed zvefejnénim dat tfeti strané ma poskytovatel pravo uzavrit s tfeti stranou odpovidajici
dohodu o mi¢enlivosti. Poskytovatel maze uctovat pfiméfeny poplatek zaloZzeny na nakladech

za technické poskytnuti dat treti strané.
6.4 Povinnosti smluvniho partnera ohledné vyuzivani dat

Smluvni partner se zavazuje, ze nebude vyuzivat data pfijata v souladu s ¢lanky 6.2 a 6.3 k
vyvoji softwaru nebo sluzby, ktera je v pfimé konkurenci s aplikaci. Takové pouZiti pfedstavuje

podstatné poruseni smlouvy.



6.5 Prava poskytovatele k neosobnim udajum

Poskytovatel ma pravo pouzivat vSechna neosobni data vznikla béhem pouzivani aplikace
(napt. Cisté technicka data o vykonu, agregované statistiky pouzivani) i osobni Udaje po
anonymité pro jakékoli zakonné povolené ucely, zejména pro analyzu, ke zlepSeni funkci
aplikace a vyvoj novych produkti, bez omezeni. Anonymizace osobnich technickych a
uzivatelskych udajli je zaloZzena na nasem opravnéném zajmu zaijistit hladky provoz a zlep$eni
aplikace v souladu s ¢l. 6 odst. 1 odst. f) GDPR.

6.6 Anonymizace udaju o pacientech v kontextu zpracovani objednavek

Pokud jsou data pacientl zpracovavana v modulech, zlstavaji tato data vyhradni
odpovédnosti smluvniho partnera (svrchovanost dat) z hlediska prava ochrany osobnich udaju
(viz ¢lanek 7). V ramci zpracovani objednavky je poskytovatel instruovan, aby tato data

uchovaval po dobu trvani pfisludného ucelu a poté je standardné smazal.

Navzdory standardnimu mazani dava smluvni partner poskytovateli pfednostni pokyn
anonymizovat tato data v souladu s ustanovenimi téchto GTC a smlouvy o zpracovani

objednavek (AVV) misto jejich mazani.

Tento pokyn k anonymizaci nabyva uginnosti pouze tehdy, pokud smluvni partner (jednajici
prostfednictvim svého administratora) vyslovné potvrdi jeji provedeni v aplikaci (napf. v
administratorské oblasti). Timto potvrzenim smluvni partner pravné zaruCuje, Ze ma
dostateény pravni zaklad pro vydani tohoto pokynu, zejména ucinny souhlas pacienta v
souladu s €l. 9 odst. 2 odst. a) GDPR.

Smluvni partner zajiStuje poskytovateli odSkodnéni za vSechny naroky tfetich stran (v€etné

subjektu a organu) a pokuty na zakladé absence tohoto pravniho zakladu.

Po uspésné anonymizaci, ktera je SpiCkova a trvale a nevratné odstrani jakoukoli osobni
referenci, mohou byt vysledné anonymni datové zaznamy pouzity ve skupiné HARTMANN pro

ucely zlepSovani produktl, vyzkumu a vyvoje.

Smluvni partner je vyhradné odpovédny za zalohovani dat, ktera zadal (uzivatelsky obsah)
pfed automatickym smazanim nebo anonymizaci prostfednictvim vlastniho exportu.
Poskytovatel v€as upozorni smluvniho partnera nebo jeho uzivatele v aplikaci na pfipadné

blizici se smazani.

7. Zpracovani objednavek pfi zpracovani udaji o pacientech

7.1. Nékteré moduly aplikace (napf. "Dokumentace ran", "CarePlan") jsou ureny pro
zdravotnické pracovniky ke zpracovani osobnich udaju tfetich stran (zejména zdravotnich

udaju pacientu).



7.2. PFi pouzivani téchto modull plsobi smluvni partner (instituce) jako spravce dat.
Poskytovatel aplikace pUsobi jako zpracovatel dat, ktery tato data zpracovava jménem a podle

pokyn( smluvniho partnera.

7.3. Pouzivani téchto konkrétnich modull je proto podminéno uzavienim samostatné smlouvy
o zpracovani dat (DPA) v souladu s ¢l. 28 GDPR mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

Bez platné uzaviené DPA neni pouziti téchto modult legalné ani technicky mozné.

7.4. Smluvni partner je povinen jmenovat jednoho nebo vice spravcu ("setup admins"), ktefi
jsou opravnéni Cinit pravné zavazna prohlaseni jménem smluvniho partnera. Pouze tito
administratofi jsou opravnéni aktivovat moduly uvedené v ¢lanku 7.1 pro uzivatele instituce.
Pouzivani bezplatnych modult (napf. "Inco Guide") nevyzaduje aktivaci administratorem,

pokud nejsou zpracovavana Zadna osobni data jménem zakaznika.

7.5. Smlouva o zpracovani dat (DPA) musi byt spravci zpfistupnéna elektronicky pfed prvni
aktivaci pfislusného modulu. DPA bude uzaviena pravné zavaznym, aktivnim a
zdokumentovanym souhlasem spravce jménem smluvniho partnera. Pfi tom musi spravce
potvrdit svou pravomoc zastupovat instituci. Toto jednorazové DPA plati pro celou instituci a
vSechny jeji opravnéné uzivatele. Teprve s timto pravné zavaznym zavérem muze byt proces
objednavky predplatného spustén prostiednictvim administrativnich funkci aplikace a

nasledna aktivace modull pro jednotlivé uzivatele.

8. Odpovédnost

8.1. Poskytovatel je odpovédny bez omezeni v pfipadech umyslu, hrubé nedbalosti a

zavinéného zranéni zivota, védomi nebo zdravi.

8.2. U placenych modult ("Care Plan", "Wound Documentation") je odpovédnost za Skody
zplUsobené vadou produktu primarné upravena zakonem o odpovédnosti za vyrobky.

Odpovédnost poskytovatele zistava timto nedotéena.

8.3. V pfipadé mirné nedbalého poruseni podstatné smluvni povinnosti (kardinalni povinnost),
jejiz spInéni je nezbytné pro fadneé vykonani smlouvy a na jehoz dodrZovani se smluvni partner
muze pravidelné spoléhat, je odpovédnost poskytovatele omezena na pfedvidatelnou Skodu

typickou pro tento typ smlouvy.

8.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé nespravnym pouzivanim aplikace,
zejména uzivatelem. Nespravné pouziti se povazuje za skute¢né nastalé, zejména pokud
uzivatel ignoruje zamysleny ucel nebo ignoruje povinné pokyny k pouziti, v rozporu s

ustanovenimi ¢lankd 2.3 a 5.3 téchto GTC.



8.5. Za pfesnost a uziteCnost obecnych informaci uvedenych v Cisté informacnich modulech
("Inko Guide", "Wound Guide" ("Prlivodce ranami") neni nepfebirana zadna odpovédnost,

protoze to nepredstavuje lékafské doporuceni (viz ¢lanek 2.3).

8.6. Dale je vylougena jakakoli dal$i odpovédnost poskytovatele — bez ohledu na pravni zaklad.

9. Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich Udajl je pro nas velmi dilezita. Informace o sbéru a zpracovani osobnich
udaju uzivatele najdete v naSich samostatnych zasadach ochrany soukromi, které jsou
dostupné v aplikaci. Informace o zpracovani udaju o pacientech (pfi kterém plsobime jako

zpracovatelé) Ize nalézt v doplfujicich informacich o ochrané osobnich udaji a AVV.

10. Funkéni obdobi a ukonéeni
10.1. UzZivatelska smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

10.2. Smluvni partner maze kdykoli smazat svuj uzivatelsky ucet prostfednictvim nastaveni v
aplikaci a tim ukongit smlouvu v souladu s podminkami. Jednotlivi uzivatelé mohou svij

uzivatelsky ucet kdykoli smazat v nastaveni aplikace.
10.3. Pravo na mimoradné ukondéeni z opravnéného divodu zUstava nedotéeno.

10.4. Poskytovatel si také vyhrazuje pravo smazat uzivatelsky ucet po pfedchozim oznameni

v pfipadé necinnosti delsi nez dva (2) roky.

11 Zmény téchto GTC a sluzeb

11.1 Poskytovatel ma pravo tyto GTC upravit, pokud jsou zmény pfiméfené pro smluvniho
partnera s ohledem na zajmy obou stran. Smluvni partner (nebo jeho uzivatelé €i spravci) musi
byt o planovanych zménach pisemné informovan (napf. prostfednictvim oznameni v aplikaci
nebo e-mailem) nejméné Sest (6) tydnu pfed jejich vstupem v platnost, pfi€emz se uvadi obsah

dodatkovanych ustanoveni.

11.2 Zmény se povazuji za schvalene, pokud smluvni strana proti nim pisemné nevznese
namitky do Sesti (6) tydnl od obdrzeni oznameni o zméné. Poskytovatel musi uzivatele v
oznameni samostatné informovat o jeho pravu vznést namitku a o pravnich disledcich micéeni.
Tento postup zmény se nevztahuje na zmény, které vyznamné méni hlavni pInéni povinnosti

stran nebo smluvni rovnovahu.



11.3 V8echny vyznamné zmény, zejména ty, které omezuji rozsah sluzeb placenych moduld,
rozSifuji povinnosti uzivatele nebo vedou ke zvySeni ceny, vyzaduiji aktivni a vyslovny souhlas
(opt-in) smluvniho partnera. Souhlas bude ziskan prostfednictvim odpovidajici funkce v
aplikaci. Pokud smluvni partner nesouhlasi, bude smlouva pokraCovat za predchozich
podminek. V takovém pfipadé ma poskytovatel pravo ukoncit smlouvu na pfislusny modul s

vypovédni lhatou étyF (4) tydna.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Smluvni vztah se fidi pravem Spolkové republiky Némecko, s vyjimkou Umluvy OSN o

smlouvach o mezinarodnim prodeji zbozi (CISG).

12.2 Smluvnim partnerem a poskytovatelem aplikace je PAUL HARTMANN AG, Paul-
Hartmann-Stral3e 12, 89522 Heidenheim.

12.3. Pokud by jednotliva ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek byla nebo se

stala neplatnymi, platnost zbyvajicich ustanoveni zUstava nedotéena.

12.4. Vyhradnim sudistém pro v8echny spory vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu nebo v

souvislosti s timto smluvnim vztahem je sidlo poskytovatele.



