
 
 

 

 
 
 
 

Általános nyereményjáték szabályzat 
 

A jelen Nyereményjáték szabályzat (a továbbiakban: Szabályzat) vonatkozik a HARTMANN-
RICO Hungária Kft. (a továbbiakban: Szervező) hivatalos facebook oldalán meghirdetett 
ingyenes Nyereményjátékokra (a továbbiakban: Játék) az adott Játéknál esetlegesen 
feltüntetett egyedi feltételekkel. 
 
A játék Szervezője a HARTMANN-RICO Hungária Kft. (székhely: 2051 Biatorbágy, Budapark, 
Paul Hartmann u. 8.; cégjegyzékszám: Cg.13-09-075962, továbbiakban: Szervező). 
A Játékban résztvevő jelentkező a részvétellel minden további jogcselekmény nélkül, 
automatikusan és önkéntesen elfogadja a jelen Szabályzat rendelkezéseit, és magára nézve 
kötelezőnek ismeri el az abban foglaltakat. 
 
 
1. A Játékban résztvevő személyek 
 
A Játékban részt vehet minden, 18. életévét betöltött, Facebook-regisztrációval rendelkező 
Internet-felhasználó természetes személy, aki Magyarországon tartózkodási vagy lakóhellyel 
rendelkezik (továbbiakban: Játékos) és a nyereményjáték meghirdetett időtartama alatt 
önkéntesen részt vesz a nyereményjátékban. 
Amennyiben a nyertes cselekvőképességében korlátozott, úgy a nyereménnyel kapcsolatos 
érdemi ügyintézésre, valamint a nyeremény átvételére csak a törvényes képviselőjével együtt 
jogosult. Amennyiben a nyertes cselekvőképtelen, úgy nevében kizárólag törvényes 
képviselője járhat el.  
 
A Játékban NEM vehetnek részt az alábbi személyek: 

• a Szervező tulajdonosai, vezető tisztségviselői, munkavállalói, megbízottjai, valamint 
azok közeli hozzátartozói, 

• egyéb, a lebonyolításban közvetlenül közreműködő cégek tulajdonosai, vezető 
tisztségviselői, munkavállalói, megbízottjai, valamint azok közeli hozzátartozói. 
 
 

2. A játék leírása 
 
Az adott Játékba a Játékos a Szervező hivatalos „HARTMANN Magyarország” elnevezésű 
facebook oldalának "lájkolójaként" kerülhet be, a nyereményjáték felhívás lájkolásával és az 
esetleges tudás alapú kérdés hozzászólásban történő megválaszolásával.  
Tájékoztatjuk, hogy a Facebook.com weboldal nyereményjátékhoz kapcsolódó 
szolgáltatására a Facebook keretén belül közzétett szabályzatok és feltételek is vonatkoznak.  
 
 
3. A Játék időtartama 
 
A Játék időtartamát, a beküldési határidőt és a sorsolás időpontját az egyes konkrét Játékok 
leírásai tartalmazzák. A Játékban részt venni, arra jelentkezni a beküldési határidő napján 
24.00 óráig lehetséges. A Játék időtartamának kezdete előtt és befejezése után érkezett 
jelentkezések érvénytelenek. 
 



 
 

 

 
 
 
4. Jelentkezés a Játékra 
 
A Játékra jelentkezni 

• valamennyi, adott Játékkal kapcsolatban feltett valamennyi kérdésre történő 
válaszadással, vagy a Játéknál meghatározott egyéb pályázati feltétel teljesítésével, 
anyag beküldésével, valamint 

• az adott Játéknál kért adatok hiánytalan megadásával lehet. 
 
A nyeremények kézbesítéséhez, igénybe vehetőségéhez szükséges a pontos név, lakcím, e-
mailcím és telefonszám megadása.  
 
FONTOS SZABÁLY: egy Facebook felhasználótól érkező megfejtés, pályázati anyag csak 
egyszer szerepel a sorsolásban, egy Játékos egy Facebook profillal legfeljebb egyszer 
próbálkozhat a helyes válaszok elküldésével, csak egyszer játszhat vagy szavazhat egy 
játékban!  Ha valaki mégis többször küldi el a megoldásokat vagy szavazatokat, az kizárásra 
kerül az adott Játékból a tisztesség és a többi, szabályosan játszó Játékos érdekében. 
A Játékos a Játékban való részvétellel automatikusan elfogadja a jelen Szabályzatot, és a 
szabályzatban foglaltak szerint hozzájárul személyes adatai kezeléséhez.  
 
 
5. Nyeremény 
 
A Játékok nyereményeit az egyes Játék leírások tartalmazzák. Amennyiben a nyeremény 
átvételének időpontjában nem áll rendelkezésre a megjelölt termék vagy szolgáltatás, akkor 
ahhoz értékben hasonló ajándéktárgy kerül átadásra. 
A nyeremények másra át nem ruházhatók, kivéve egyes belépőjegyeket, külön egyeztetés 
alapján.  
A nyeremények semmilyen esetben nem válthatók át készpénzre. A Szervező vállalja, hogy 
kifizeti a nyereményre esetlegesen közvetlenül alkalmazandó személyi jövedelemadót és a 
nyereményekkel kapcsolatban közvetlenül felmerülő további adó vagy egyéb esetleges 
járulék megfizetését is vállalja.  
 
 
6. A nyertesek kiválasztása, nyertesek értesítése 
 
A nyeremények az egyes Játékok lezárultát követően kerülnek kisorsolásra, azon Játékosok 
között, akik lájkolják a felhívást, helyesen válaszolnak a Játék során megadott tudásalapú 
kérdésre a hozzászólásban. A sorsolás online formában történik.  A sorsolásról minden 
esetben hivatalos jegyzőkönyv készül. A Szervező a sorsolás nyerteseit a sorsolást követően 
48 órán belül kihirdeti a HARTMANN Magyarország hivatalos Facebook oldalán és a 
Nyerteseket a Facebook üzenetküldő rendszerén keresztül direktben is értesíti a 
nyereményről és a nyeremény átvételének részleteiről. A Szervező kizárja a felelősségét 
abban az esetben, ha a Nyertes Facebook-on elérhető adatai pontatlanok vagy megváltoznak.  
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
7. Nyeremény kézbesítése 
 
A nyereménytárgyakat a Szervező kézbesíti, vagy kézbesítteti a nyerteseknek. A Szervező 
mindent megtesz a nyeremények mielőbbi kézbesítése érdekében, kérjük kedves nyerteseink 
türelmét. 
 
A nyeremények országhatáron kívülre történő küldése, kézbesítése nem megoldható, csak 
magyarországi címre van lehetőség eljuttatni a csomagot. 
A kézbesítéssel kapcsolatos reklamáció a Szervezőnél tehető meg. Ha a Szervező nem tudja a 
Nyertest a Facebook profilja szerinti elérhetőségen elérni, illetve a nyereményt a nyertes által 
megadott címen kézbesíteni, akkor a nyereményt egyéb akció keretén belül ismételten 
kisorsolják.  
 
A Játékosok kötelesek együttműködni a nyeremény átvétele/igénybevétele érdekében. 
Amennyiben ennek nem tesznek eleget és a nyeremény átvétele meghiúsul, a nyeremény a 
továbbiakban nem vehető át, illetve nem vehető igénybe és a Szervezőt semmilyen felelősség 
nem terheli. 
 
 
8. Adatkezelés 
 
A jelen Játékban történő részvétellel kapcsolatos adatszolgáltatás önkéntes.  
 
Azok, akik a Játékban részt vesznek, tudomásul veszik és kifejezetten önkéntesen 
hozzájárulnak ahhoz, hogy  
a) a Szervező, mint adatkezelő a megadott személyes adataikat a Játékkal összefüggésben, a 
Játék időtartama alatt kapcsolattartás és adminisztráció céljából kezelje, illetve feldolgozza. A 
Szervező adatkezelési tájékoztatója a következő linken érhető el: 
https://www.hartmann.info/hu-hu/data-protection 
b) a nyertesség esetén nevüket a Szervező minden további feltétel és ellenérték nélkül, 
kizárólag a Játékkal kapcsolatosan nyilvánosságra hozza; 
d) a részvételükkel minden tekintetben, kifejezetten elfogadják a jelen Játékszabályzat 
minden rendelkezését. 
 
A Játékban való részvételi szándékának kinyilvánításával a Játékos, mint pályázó egyben 
kifejezetten hozzájárul, hogy nyereményhez jutása esetén személyes adatai közül nevének, 
továbbá a nyerés tényének az ajándék megjelölése melletti nyilvánossá tételéhez.  
A Játékosok személyes adatainak kezelésére a jelen Szabályzat részét képező Adatkezelési 
Tájékoztató, valamint jelen pont rendelkezései irányadók. Jelen Szabályzat egyben Egyedi 
Adatkezelési Tájékoztatónak is minősül. 
 
A személyes adatok felvétele a Játékosok önkéntes hozzájárulásán, a nyertes Játékos(ok) 
személyes adatainak kezelése az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvényen, a 
számvitelről szóló 2000. évi C. törvényen és a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. 
törvényen alapul. 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
A Szervező szavatol azért, hogy az általa az adott Játék kapcsán átvett, rendelkezésére 
bocsátott, illetve bármely módon tudomására jutott személyes adatokat a személyes adatok 
védelmére vonatkozó hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően, így különösen az 
alábbiak szerint dolgozza fel: 
 
(a) az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény rendelkezéseinek, 
(b) a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, illetve az 95/46/EK irányelv 29. 
cikke alapján létrehozott adatvédelmi munkacsoport ajánlásainak, iránymutatásainak, 
határozatainak,  
(c) a 2016/679/EU számon meghozott EU Általános Adatvédelmi Rendelet (General Data 
Protection Regulation, GDPR) rendelkezéseinek eleget téve.  
 
A Játékosok a Játékban való részvétellel hozzájárulnak ahhoz, hogy személyes adataik a 
HARTMANN-RICO Hungária Kft. nyereményjáték adatbázisába kerüljenek, és azokat a 
Szervező az alábbi célból kezelje:  

• a nyertes Játékos(ok) név és lakcím adatait tartalmazó sorsolási jegyzőkönyvet a 
székhelyén a számviteli kötelezettségek teljesítése érdekében a 2000. évi C. törvény 
169.§-a alapján 8 évig, illetve az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvényben 
meghatározott elévülési ideig megőrizze; 

• a nyertes Játékos(ok) adatait (név, számlázási és kézbesítési cím, nem, telefonszám, 
email cím) a Szervező az Adatkezelési Tájékoztató III.1. i) pontjában meghatározott 
célból kezelje az Adatkezelési Tájékoztatóval összhangban; 

• valamint amennyiben a nyeremény kézbesítésre kerül, az adatfeldolgozóként eljáró 
Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6.) vagy a GLS General Logistics 
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (futárszolgálat) részére átadja. 
 

A Szervező adatkezelési gyakorlatáról, a Játékosokat megillető adatkezelési igényekről és 
egyéb, a jelen Nyereményjáték szabályzatban nem szabályozott adatkezelési feltételekről a 
Szervező Adatkezelési tájékoztatója rendelkezik.  
 
 
9. Felelősség-kizárás 
 
A jelentkezések, pályázatok hiányosságáért (a jelentkezéskor történő név-, címelírás, 
kevesebb válasz stb.), értesítési, vagy szállítási késedelemért a Szervező nem vállal 
felelősséget. A Játékosok az általuk tévesen szolgáltatott adatokból adódó valamennyi 
következményt maguk viselik. Az adatok helytállóságát a Játékra történő jelentkezés során 
(vagy azt követően) a Szervezőnek általában nem áll módjában ellenőrizni. Ezzel kapcsolatban 
a felelősség, és minden ezzel járó jogi és anyagi következmény minden esetben kizárólag a 
Játékosokat terheli. 
 
A Szervező a nyeremények minőségi hibáiért, meghibásodásáért kizárja a felelősségét, kivéve, 
ha a felelősség kizárását a magyar jogszabályok kifejezett rendelkezéssel tiltják. A nyertes a 
nyeremény hibájával, meghibásodásával kapcsolatos igényeit nyereményekhez kapcsolódó 
jótállás és szavatosság keretében érvényesítheti. 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
A Szervező kizár minden felelősséget bármilyen kártérítési, kártalanítási igényért a 
Játékokban való részvétel során, a Játék esetleges hibáiból, hiányosságaiból, hibás 
működéséből, a Játék során bekövetkezett késésekből eredő vagy ahhoz kapcsolódó 
költségekért, károkért, veszteségekért, kivéve, ha a felelősség kizárását a magyar 
jogszabályok kifejezett rendelkezéssel tiltják. A Játékos a Játékban történő részvétellel 
kifejezetten lemond a Játék lebonyolításával, a sorsolással, a nyereményekkel, a nyertesekkel 
kapcsolatos, a Szervezővel vagy bármely harmadik személlyel szembeni igényérvényesítésről. 
 
A Szervező a Játék pontosságáért, megbízhatóságáért, hibamentes működéséért, 
teljességéért, adott célra való alkalmasságáért semmilyen felelősséget nem vállal. Szervező 
nem vállal továbbá felelősséget azért, ha a Játék időtartama alatt a Játék, illetve a Játékot, 
valamint a jelen Szabályzatot tartalmazó weboldal technikai okokból időszakosan nem érhető 
el, vagy ha a Játék a Facebook.com részéről, saját hatáskörében történő döntés értelmében 
letiltásra/törlésre kerül. A Szervező nem felel továbbá a rajta kívül álló okkal (például az 
Internetes hálózatban keletkezett technikai meghibásodással vagy kimaradással) 
összefüggésben keletkezett hibákért és ezek következményeiért.  
 
Amennyiben a Játékos magatartása következtében vagy azzal összefüggésben harmadik 
személy, vagy bármely hatóság, illetve bíróság a Szervezővel szemben bármilyen igényt 
támaszt, illetve eljárást indít, a Játékos köteles minden a Szervező által megkövetelt 
intézkedést megtenni, és a Szervezőnek megtéríteni minden olyan kárt, vagyoni hátrányt és 
költséget, ami a Szervezőt a Játékos bármely jogellenes magatartása miatt vagy azzal 
összefüggésben éri. 
A Szervező kizárja a felelősségét minden, a weboldalt, illetve az azt működtető szervert ért 
külső, ún. SQL támadások, illetve a telefonhálózatot ért támadások, meghibásodás estére. 
Tehát amennyiben a weboldalt, illetve szervert vagy a kiszolgáló hálózatot ért támadás folytán 
a játékosok téves rendszerüzeneteket kapnak nyereményeiket, a nyertes/nem nyertes 
státuszukat stb. illetően, úgy ezen esetekre a Szervező, illetve a Lebonyolító semminemű 
felelősséget nem vállal. 
 
Szervező fenntartja magának a jogot arra, hogy amennyiben valamely játékos részéről 
bármilyen (számítógépes) manipulációt, illetve a játék szellemével bármilyen módon 
összeférhetetlen vagy azt sértő magatartást tapasztal, vagy ennek megalapozott gyanúja 
felmerül, úgy a játékost azonnali hatállyal kizárja a játékból. 
 
 
10. Egyéb 
 
A Szervező fenntartja magának a jogot a jelen Szabályzat megváltoztatására. 
Amennyiben a játékkal kapcsolatban kérdést kíván feltenni, írjon a HARTMANN Magyarország 
hivatalos Facebook oldalra üzenetet. Kérjük, hogy az üzenetben tüntesse fel a Játék 
elnevezését. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
Amennyiben a Játékos bármely okból nem felel meg a Szabályzat feltételeinek, úgy a Szervező 
az érintett Játékost a Játékból kizárhatja, azonban erről a Szervező külön értesítést nem küld 
a Játékosnak. 
 
 A Nyereményekhez tartozó esetleges adófizetési kötelezettséget a Szervező viseli. Szervezőt 
a Nyeremények fentiek szerinti átadásán és adóvonzatuk kiegyenlítésén kívül további 
kötelezettség nem terheli.  
 
A Játékos a Szabályzat elfogadásával egyidejűleg elismeri, hogy teljeskörűen megismerte a 
jelen Szabályzatban rögzített részvételi feltételeket, és azokat feltétel nélkül elfogadta. 
 
A Szervező által kiadott jelen Szabályzat visszavonásig érvényes.  
 
Kelt: Biatorbágy, 2019. április. 
 
 

 


