Vazena zakaznice, vazeny zakazniku,

dékujeme, Ze vyuzivate vyrobky HARTMANN. V pfipadé poruchy nebo vyskytu vady zbozi
v zarucni dobé, prosim, postupujte dle instrukci nize. Vasi reklamaci se budeme vénovat
ihned, jakmile obdrzime veskeré potfebné podklady, a doufdme, Ze bude vse vyfizené

k Vasi spokojenosti.

Pristroj, ktery chcete reklamovat, zabalte do kartonové krabice, obal vyrobku nestaci.

Krabici fadné oznacte
- Vlevo nahore uvedte Vase kontaktni Udaje: jméno a pfijmeni, celou adresu
a telefonni ¢islo
+ Vpravo dole pak uvedte prijemce:

HARTMANN-RICO a.s.

0dd. diagnostickych pfistrojt
Masarykovo nameésti 77
66471 Veverska Bityska

Do krabice dale vlozte vypInény reklamacni protokol, ktery musi obsahovat informace:

- Nazev vyrobku, ktery reklamujete

- Popis zavady, kterd je pfic¢inou reklamace

+ Doklad o koupi, prokazujici néakup vyrobku a zaru¢ni dobu (miZe byt i kopie)

- Vase kontaktni adresni Udaje pro zpétné zaslani vyrobku po reklamaci — jméno a pfijmeni,
ulice a ¢&islo popisné, mésto, PSC

- Vase telefonni ¢islo a e-mailovou adresu pro pfipadnou nezbytnou komunikaci v priibéhu
reklamacniho procesu

+ Datum vyplnéni a Vas podpis

Vyfizeni reklamace ma Ihiitu 30 dni. Vas pozadavek se pokusime vyridit co nejdrive.

S pozdravem Vas HARTMANN-RICO

info-tlakomery@hartmann.info
tel.: 800 100 150



Reklamacni formular

Oznamuji timto reklamaci vyrobku:

Nazev vyrobku:

Cislo vyrobku nebo seériove
¢islo (SC je uvedeno pod
krytem na baterie)

Pocet ks:

Misto zakoupeni:

Divod reklamace:

Datum zakoupeni zbozi:

Jméno a pfijmeni zakaznika:

Adresa zakaznika:

E-mail:

Telefon:

Beru na védomi, ze spole¢nost HARTMANN-RICO a.s., jako spravce osobnich udajd, bude zpracovavat
vySe uvedené osobni Udaje za Ucelem vyfizeni reklamace, veetné pripadného dodani nového zbozi.
Dal&f informace ke zpracovani Udaj naleznete na www.hartmann.info

Datum vyplnéni:

Podpis zakaznika:

Reklamacni formular vioZte do krabice spole¢né s reklamovanym vyrobkem a dokladem
o zakoupeni vyrobku a odeslete na adresu:

HARTMANN-RICO a.s.

0dd. diagnostickych pfistroji
Masarykovo nameésti 77
66471 Veverska Bityska

820 484 (03/23)



