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HARTMANN -
our Mission, our Values, our Code of Conduct.

HARTMANN is going further for health -
compliant behaviour ensures we do it the right way.

Caros Leitores,

O GRUPO HARTMANN é lider internacional no fornecimento de produtos médicos e de higiene.
Os nossos colaboradores tém uma visao holistica dos cuidados de saude e estao focados nos
beneficios diretos para os pacientes e profissionais. O nosso objetivo € ir ao encontro dos desafios
crescentes do setor da saude, e melhorar a qualidade de vida do maior nUmero de pessoas
possivel. Temos orgulho nisso e, mesmo apds mais de 200 anos, procuramos constantemente
solugdes novas e inovadoras e o aperfeicoamento continuo.

A cooperacao, e uma cultura de intercambio aberto dentro do grupo, sdo as bases para
0 nosso trabalho diario e sucesso. O nosso sucesso baseia-se na confianca de todos os grupos de
interesse, p. ex., pacientes, profissionais de saude, associacoes, autoridades reguladoras, jornalistas
einvestidores. A fim de fortalecer esta confianca a longo prazo, todos os colaboradores e parceiros
de negdécio do GRUPO HARTMANN estdao comprometidos com os mais elevados padroes de
integridade e ética.

Devido a diversidade dos nossos produtos e a orientacao global do GRUPO HARTMANN,
é necessario considerar os requisitos internacionais do grupo como um todo, bem como de cada
organizacao local. Além dos requisitos legais, sao cruciais os principios éticos e a nossa
responsabilidade social como empresa.

Estas ideias centrais fazem parte do nosso Cédigo de Conduta. Este Codigo reflete o que
0 GRUPO HARTMANN espera de si como colaborador, cliente, fornecedor ou parceiro de negécio,
e, simultaneamente, define a nossa missao, 0s nossos valores e obrigacoes. Define como estes
devem ser aplicados na pratica e fornece orientagdes importantes.

Caso tenham duvidas sobre conformidade — mesmo que parecam triviais — devem procurar
esclarecimentos e ajuda. Podem contactar o vosso supervisor, ou 0 vosso Local Compliance
Officer, em qualquer altura. Também poderdo encontrar mais pessoas de contacto no nosso
Codigo de Conduta.

As nossas acoes diarias no GRUPO HARTMANN devem estar sempre em conformidade com os
requisitos do Codigo de Conduta.

Coletivamente, crescemos juntos com base num comportamento conforme —a fim de assegurar
que estamos a agir corretamente.

Heidenheim, janeiro de 2021
v

Britta Flinfstlick
Chief Executive Officer
HARTMANN GROUP

1140



Codigo de Conduta

Bem-vindo(a) ao
Cddigo de Conduta da
HARTMANN

2|40



indice
1. Responsabilidade Social
e Satisfacao dos Pacientes

2. Sustentabilidade

3. Relagdo com 0s nossos
Colaboradores

4. Conformidade com a Legis-
lagao sobre Dispositivos
Medicos e Outros
Regulamentos

5. Conformidade com a Legis-
lagao Anticorrupgao
e Padrées Eticos

6. Relagdo com os Profissionais
de Saude

7. Conformidade com
a Legislacao Anti-Trust
e de Concorréncia

8. Interesses Partidarios

9. Integridade Cientifica

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

Conflitos de Interesses
Propriedade Intelectual

Privacidade e Protecao
de Dados

Seguranca da Informagao
Protecado Ambiental
Direito Comercial e Fiscal

Relacdo com Parceiros
de Negdcio

Apresentacao de questoes
sobre Conformidade

Questdes Principais

Com quem falar

3|40



Codigo de Conduta

01

Responsabilidade Social e
Satisfacao dos Pacientes

A nossa preocupacado com o bem comum esta refletida no modo
como agimos enquanto individuos social e eticamente responsaveis.
Pretendemos apoiar programas comunitarios e outros que estejam
dedicados a protecao do ambiente, ao bem-estar e a estabilidade
social da nossa comunidade e dos paises nos quais operamos.

Como fabricante e distribuidor de dispositivos médicos, solu¢oes
e servicos relacionados, contribuimos para melhorar a saude

e a satisfacao dos pacientes. Dedicamo-nos a produtos seguros
e de elevada qualidade.

Temos um compromisso com a transparéncia total, a integridade
e a conduta ética na nossa relagao com os pacientes, membros de
profissdes ligadas a saude e autoridades publicas. As nossas agoes
baseiam-se em leis locais, nacionais e internacionais em cada um
dos paises do GRUPO HARTMANN, especialmente nas leis e nos
documentos seguintes:

« Declaracao Universal dos Direitos Humanos
das Nacoes Unidas (ONU)

Declaragao da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

» Convencdes Fundamentais da OIT (conhecidas também
por "Core Conventions")

» Convencao sobre os Direitos da Crianca da ONU

De acordo com os principios acima, aplicamos as
orientacoes do Pacto Global da ONU e as Diretri-
zes da Organizacao de Cooperagao e de Desen-
volvimento Econémico (OCDE) para empresas
multinacionais.

Acreditamos nos Nossos produtos e servicos
e orgulhamo-nos de uma conduta correta dentro
da comunidade médica e cientifica.
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Sustentabilidade

Ir mais além pela sauide esta no centro da identidade da HARTMANN
e é o simbolo da nossa motivagdo de todos os dias, acreditamos que
0s N0ssos produtos capacitam e ajudam as pessoas a aproveitar a vida
com a melhor qualidade possivel. Este proposito anda a par com a
criagao de valor para a nossa sociedade e com a utilizacao responsavel
de recursos com base num conceito de ciclo de vida alargado. Um
servico distinto ao consumidor e a nossa ambicao de conseguir um
crescimento sustentavel e um lucro justo sao parte da nossa cultura
e identidade.

Esforcamo-nos por ter consciéncia do impacto das nossas agdes no
mundo e comprometemo-nos em muda-las para melhor. Fizemos
muito no passado para reduzir o desperdicio e a poluicdo e estamos
empenhados em fazer o mesmo no futuro; pelo nosso negocio, pelo
ambiente e pelas pessoas de hoje e de amanha.
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Relacao com os nossos Colaboradores
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Como negocio global, os colaboradores da HARTMANN observam
e cumprem as leis laborais relevantes em cada jurisdicdo em que
operamos. O trabalho, o engenho, o empenho e o empreendedo-
rismo dos nossos colaboradores estao entre os nossos maiores
ativos.

Os nossos colaboradores sao a for¢a motriz por detras dos nossos
produtos de elevada qualidade, da satisfacao dos pacientes e da
nossa visao corporativa global.

A base essencial para um trabalho de sucesso e produtivo é um bom
ambiente de trabalho. O modo como lidamos uns com os outros
como colegas de trabalho esta refletido na nossa cultura de empresa.
Iremos manter um ambiente de trabalho seguro e reforcar as técnicas
e 0s conhecimentos dos nossos colaboradores, de modo a alcancar
o melhor desempenho possivel para beneficio de todas as partes
interessadas.

Respeitamos os direitos, a individualidade e as diferencas dos nos-
sos colaboradores, promovemos a diversidade no local de trabalho
e proporcionamos um ambiente de trabalho seguro e compensador.
Isto significa que nao iremos tolerar o assédio nem a discriminacao
em circunstancia alguma e iremos apoiar totalmente a igualdade
de oportunidades e a justa remuneracao.
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Conformidade com a Legislacao
sobre Dispositivos Médicos
e Outros Regulamentos

Como fabricante de dispositivos médicos e produtos farmacéuticos
(entre outros), estamos sujeitos a muitas regras e regulamentos
nacionais e internacionais destinados a proteger os pacientes,
consumidores e utilizadores profissionais.

Esforcamo-nos por melhorar constantemente a qualidade dos nossos
produtos e dos servicos de saude relacionados. Os nossos produtos
sao concebidos e fabricados para cumprir totalmente com o nosso
Sistema de Gestao de Qualidade e com os padrdes oficiais dos mer-
cados que servimos.

Para manter os melhores padrdes de seguranga dos nossos produ-
tos e satisfazer os requisitos regulamentares, garantimos sempre

o cumprimento das obrigacdes regulamentares e tomamos medidas
imediatas, caso ocorram situacoes adversas.
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Conformidade com a Legislagao
Anticorrupcao e Padroes Eticos
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Relacao com os Profissionais
de Saude

Para assegurar produtos e servicos de alta qualidade, é essencial
uma estreita colaboracdo com os profissionais de satde. N6s, na
HARTMANN, construimos e mantemos relacdes profissionais e
objetivas com os profissionais de saude. Trabalhamos para garantir
a integridade e a objetividade em todas as relagcdes com as partes
interessadas e os parceiros de negocio.

Como empresa produtora e distribuidora de dispositivos médicos

e prestadora de servicos relacionados, estamos sujeitos a leis e
regulamentos que proibem a concessao de vantagens indevidas a
individuos (clinicos ou nao clinicos, incluindo entre outros, médicos,
enfermeiros, técnicos e coordenadores de pesquisa) ou entidades
(tais como hospitais ou centrais de compras de grupos) que, direta
ou indiretamente, compram, alugam, recomendam, utilizam e orga-
nizam a compra ou aluguer ou prescrevem 0s nossos dispositivos
médicos (“Profissionais de Saude”). A nossa politica é cumprir total-
mente com todas essas leis e regulamentos.

Adotamos estritamente todos os codigos de conduta relevantes da
industria, por exemplo, o Codigo Europeu de Praticas Comerciais
Eticas da MedTech, o Codigo BVMed dos Dispositivos Médicos
(Kodex Medizinprodukte) e qualquer outro codigo de conduta ética
relevante, publicado pela respetiva associacao local, desde que nao
contradiga as disposi¢oes anteriores. Aplica-se a lei ou o cédigo
mais rigoroso, consoante o caso. As relagdes com os profissionais
de salde devem basear-se nos principios da separagao, transparén-
cia, equivaléncia e documentacao.

Todas as interagdes com profissionais de saide devem ter um claro
objetivo médico, cientifico ou profissional, e todos os pagamentos
devem seguir estritamente uma analise justa do valor do mercado,
de modo a evitar, desde logo, a percecao de corrupgao.
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Conformidade com a Legislacao
Anti-Trust e de Concorréncia
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Interesses Partidarios

As decisdes politicas afetam a HARTMANN e o seu negdcio de
diferentes maneiras. Como membro responsavel da sociedade,

a equipa da HARTMANN considera como seu dever e direito parti-
cipar no processo politico e explicar as nossas posi¢des e perspeti-
vas. Fazemos isto, envolvendo-nos no trabalho de associacbes
comerciais da industria.

Encorajamos 0s nossos colegas a participar em politicas eleitorais.
Contudo, tal atividade deve ocorrer estritamente a titulo individual
ou privado e nao em nome da empresa. Os colegas nao podem
realizar atividades politicas pessoais durante o horario laboral, nem
utilizar a propriedade ou equipamento da empresa para este fim.
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Integridade Cientifica
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Conflitos de Interesses
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Propriedade Intelectual
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Estamos ativos num ambiente empresarial que é conduzido pelo
desenvolvimento do direito a propriedade intelectual e informagao
confidencial. A protecdo da nossa propriedade intelectual é essencial
para mantermos a vantagem competitiva da empresa.

A nossa empresa protege a sua propriedade intelectual, procurando
a protecao de patentes, marcas registadas ou segredos comerciais.
Protegemos a nossa informagao confidencial, tomando precaucoes
para evitar a divulgacao inadequada ou a perda de tal informacao.

Esperamos que todos os colaboradores apoiem o estabelecimento,
a protegao, a manutencao e a defesa dos direitos da propriedade
intelectual do GRUPO HARTMANN da forma mais adequada e res-
ponsavel possivel.

O cuidado e a atencdo que temos na protecao da propriedade inte-
lectual da HARTMANN é o mesmo que temos em relagao aos res-
petivos direitos de terceiros. A utilizacdao nao autorizada, o roubo,
ou a sonegacao da propriedade intelectual de terceiros poderao
resultar em multas significativas, acdes judiciais ou san¢oes penais
para a empresa.
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Privacidade e Protecao de Dados

A protecao de dados destina-se a proteger convenientemente os
dados pessoais (p. ex., nUmero pessoal, nome ou endereco IP).

O tratamento descuidado de dados pessoais pode infringir os direitos
do titular dos dados e resultar em danos para a reputagao de uma
empresa e sancoes dos mais variados tipos. Assim sendo, todos os
colaboradores tém de garantir que o processamento de dados pes-
soais é sempre realizado com base legal.

A interligacao de processos de negocios exige o tratamento de
grandes quantidades de dados. No contexto das nossas atividades
comerciais, os clientes também nos confiam dados sensiveis, p. ex.,
relacionados com a saude. A confianca dos nossos clientes, colabo-
radores e outros, é essencial para 0 N0sso sucesso e a concretizacao
das nossas metas estratégicas, motivo pelo qual protegemos em
larga medida todos os dados nos nossos processos de negocios.

Todos os colaboradores devem agir em consonancia com os seguin-
tes principios no que respeita a protecao de dados:

Os titulares dos dados devem ser devidamente informados e de
forma transparente sobre o processamento dos seus dados.

Os dados pessoais sao apenas recolhidos na estrita medida do
necessario para atingir a finalidade comercial. Os dados pessoais
tém tambem de estar corretos e atualizados.

Os dados pessoais serao processados para fins especificos e em
conformidade com as leis aplicaveis de protecao de dados.

Tém de ser tomadas as medidas técnicas e organizacionais sufi-
cientes para prevenir uma utilizagdo nao autorizada, perda ou
danos.

As informacdes devem ser mantidas apenas durante o tempo
relevante para a finalidade do processamento e de acordo com
0 que a lei permite.

Em caso de duvida, deve ser contactada a equipa de Protecao
de Dados do Grupo.
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Seguranca da Informacéo

28|40

A HARTMANN estabeleceu um Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacao e implementou medidas corretas de seguranca técnica
e organizacional com base nos padrées internacionais, para garantir
a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da informagao
e dos dados dentro do GRUPO HARTMANN.

Lidamos com todas as informacoes e dados de acordo com a sua

classificagao e garantimos que a informacao classificada, os dados
e os documentos confidenciais e estritamente confidenciais estao

sempre eficazmente protegidos de acessos ndo autorizados.

Os principios de seguranca da informacdo da HARTMANN sao defi-
nidos na Politica de Seguranca da Informagao e nos Processos de
Seguranga da Informagao associados.
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Protecao Ambiental

Estamos comprometidos com o cumprimento das nossas responsa-
bilidades ambientais corporativas, perseguindo o nosso objetivo
com uma visao a longo prazo e mais alargada, que tem em atencao
as necessidades e os desafios das geragdes atuais e futuras.

Estamos empenhados em gerir as nossas instalacdes comerciais

e de producao de um modo que respeite e proteja a saude humana
e 0 ambiente. Em particular, devemos observar os regulamentos
nacionais e locais, por exemplo, em relagdo as emissdes atmosféricas,
aos recursos hidricos e a eliminacao de residuos. Estamos focados
em minimizar o consumo de recursos e a usar a energia de forma
eficiente.

O nosso compromisso é transparente, dado que estamos a por

a prova e a desafiar este estatuto por especialistas externos.

A melhoria continua em todos os assuntos é importante para nos.
A nossa protecao ambiental é parte integrante dos nossos esfor¢os
para a sustentabilidade.




Codigo de Conduta

15

Direito Comercial e Fiscal
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Relacao com Parceiros
de Negocio
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Apresentacao de questdes sobre
Conformidade
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Pretendemos atingir e manter os nossos padroes de conduta ética,
que deve por isso ser incorporada na nossa empresa.

Por isso, fagam do Codigo de Conduta uma parte integrante de
todas as decisdes da vossa responsabilidade. Usem bom senso

e senso comum nos problemas que possam encontrar. Caso nao
tenham a certeza sobre a acdo correta, deverao procurar a ajuda
do vosso superior hierarquico ou do Responsavel pela Conformidade.

Adicionalmente, se acreditarem que alguém pode estar a fazer algo
que possa violar estes principios basicos ou a lei, deverao informar
a pessoa correta. Se nao apresentarem as vossas questoes, poderao
ser responsabilizados pelas acoes ilicitas de outra pessoa. SO se 0s
problemas forem do conhecimento da empresa € que poderemos
ter a oportunidade de evitar danos para os colaboradores, a empresa,
e todos os que dependem de nos.

Se colocarem um problema, a empresa pode oferecer a ajuda
necessaria. A empresa proporciona canais para que possam fazé-lo
sem receio de repercussdes. Qualquer discriminacao contra um
colaborador que coloque uma questdo ou informe de boa-fé sobre
uma preocupagao consiste numa violagao grave deste Codigo de
Conduta e sera sujeita a forte acao disciplinar, incluindo a cessagao
do contrato de trabalho.
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Questoes Principais

Em caso de incerteza, os colaboradores da HARTMANN devem
colocar a si proprios as seguintes questoes:

Iria sentir-me confortavel se a informacao sobre as minhas acoes
fosse investigada pelas autoridades legais, autoridades da con-
corréncia ou terceiros?

Iria sentir-me confortavel se visse as consequéncias das minhas
acdes na televisao, online ou se as lesse num jornal?

Iria sentir-me confortavel se tivesse de explicar as minhas agdes
a0 meu superior hierarquico?

Se a resposta a alguma das questdes anteriores for “ndo”, nao
deverd envolver-se em qualquer acdo prejudicial.

Qualquer caso de incumprimento das regras estabelecidas no
presente Cédigo de Conduta sera considerado como ma conduta
e terd consequéncias, tais como ag¢des disciplinares, até e incluindo
a rescisdo do contrato de trabalho. O infrator podera também
estar sujeito a sancdes penais.






Com quem falar

Este Cédigo de Conduta é vinculatoério para todos os colaboradores do
GRUPO HARTMANN. Se tiver conhecimento de uma situagao que possa
envolver uma violagao do nosso Codigo de Conduta ou de alguma lei ou
regulamento aplicavel, ou se recear que possa estar numa posicao de um
conflito de interesses, deverd reportar as suas preocupacoes de imediato
a0 seu superior hierarquico.

Todos os problemas serdo tratados de forma confidencial, consistente com

0 requisito de investigacao, irao cumprir com os requisitos legais e o colabora-
dor responsavel devera cooperar com a aplicagdo da lei. Um colaborador que,
em boa-fé, procure ajuda ou reporte uma conduta errada, esta a seguir as
regras do Codigo de Conduta e, desse modo, a HARTMANN ndo ird penalizar
as suas acoes.

Podera colocar questdes ou expor preocupagoes por e-mail, carta ou por
telefone as seguintes pessoas:

+ O seu superior hierarquico
+ O Local Compliance Officer

+ O Chief Compliance Officer:
Sebastian Grlnewald, PAUL HARTMANN AG
Paul-Hartmann-Strafse 12
89522 Heidenheim, Germany
Phone: +49 (0) 7321 36 16 80
Mobile: +49 (0) 162 245 27 69
E-Mail: reporting@hartmann.info

+ O Provedor na Alemanha:
Advogado Dr. Markus H. Ostrop
Rosslinweg 4
70184 Stuttgart, Germany
Phone: +49 (0) 711 248 48 48
Fax: +49 (0) 711 322 241 959 12
Mobile: +49 (0) 173 986 74 51
E-Mail: dr.ostrop@kanzlei-ostrop.de

+ O Provedor no respetivo pais, se nomeado.
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PAUL HARTMANN AG, janeiro de 2021
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