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HARTMANN -
Our Mission, our Values, our Code of Conduct.

HARTMANN is going further for health —
compliant behaviour ensures we do it the right way.

Vazeni zamestnanci,

nasim poslanim v spolo¢nosti HARTMANN je prehodnotit zdravotnu starostlivost neustalym
hladanim sposobov, ako zlepsit osetrenie, vysledky a zazitok zo zdravotnictva v odbornej oblasti
aj doma.

Pri pIneni tejto Ulohy sa taktiez usilujeme o neustale zlepSovanie dodrziavania pravidiel a ich
zosuladenie s meniacimi sa narodnymi aj medzinarodnymi poZziadavkami. V roku 2014 preto
predstavenstvo vypracovalo zasadne obnoveny Eticky kddex. Tento Eticky kodex bol neddvno
aktualizovany a pre kazdého v ramci skupiny HARTMANN na celom svete plati s okamzitou
platnostou.

Niet pochyb o tom, Ze zamestnanci su klticovym faktorom nasho Uspechu. Ako podnikatelia
v3ak budeme skutocne Uspesni len v pripade, ak budeme vzbudzovat déveru pacientov, lekarskej
komunity, vliadnych uradnikov, regulacnych organov, novinarov, investorov a inych
zainteresovanych stran. Aby sme dalej posilfiovali tuto doveru, kazdy zamestnanec v spolo¢nosti
HARTMANN sa musi zaviazat k dodrZiavaniu najvyssich Standardov integrity a etiky.

Eticky kodex spolocnosti HARTMANN reprezentuje nase poslanie, nase hodnoty a zavazky.
Definuje, ako ich uplatiiovat v praxi. Nasim cielom je, aby praca s najvyssou integritou bola
typickou znamkou spolo¢nosti HARTMANN.

Pracou s absoltnou transparentnostou Ucelu a efektivnym vykonavanim nasich stratégii
mdZeme vytvorit spolocnost, pre ktord budeme vietci pracovat s hrdostou; spolocnost uznavanu
ako medzinarodnu znacku svetovej triedy, ktord zamestnava iba Spickovych fudi.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa dodrziavania predpisov, bez ohladu na ich vyznamnost,
obratte sa na svojho priameho nadriadeného alebo na pracovnika zodpovedného za
dodrZiavanie predpisov.

DodrZiavanie tohto Etického kddexu je spdsob, akym robime veci v spolo¢nosti HARTMANN
—moZete nam pomoct, aby sme to robili spravne.

Heidenheim, januar 2017

/ %%

Andreas Joehle
Generalny riaditel
HARTMANN GROUP
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Spolocenska zodpovednost
a spokojnost pacientov

Nasa starost o spolocné dobro sa odraza v tom, akym spésobom
koname ako socialne a eticky zodpovedné osoby. Nasim cielom je
podporovat komunitné a iné programy, ktoré sa zaviazali k ochrane
zivotného prostredia, dobrym Zivotnym podmienkam a socialne;
stabilite nasej komunity a krajin, v ktorych pésobime.

Ako vyrobca a distributor zdravotnickych pomdcok, sUvisiacich rie-
seni a sluzieb prispievame k zlepSeniu zdravia a spokojnosti pacien-
tov. Zaviazali sme sa vyrabat bezpecné a mimoriadne kvalitné
produkty.

Zaviazali sme sa k plnej transparentnosti, integrite a etickému spra-
vaniu v suvislosti s nasimi vztahmi s pacientmi, zdravotnickym per-
sonalom a verejnymi organmi. Nase cinnosti prebiehaju podla
principov uvedenych v tychto dokumentoch: Global Compact OSN,
Konvencie Medzinarodnej organizacie prace (ILO), VSeobecna dek-
laracia ludskych prav OSN, Usmernenia OECD pre nadnarodné
spolocnosti.

Verime v nase produkty a sluzby a sme hrdi na spravne uplatfova-
nie postupu v ramci lekarskej a vedeckej komunity.
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Udrzatelnost

Maximalne sa snazime o dosiahnutie udrzatelného rastu a primera-
ného zisku pri sucasnych aj buducich operaciach. VZdy sa snazime
vyuzivat aktiva spolocnosti zodpovednym sp6sobom.
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Vztahy s nasimi zamestnancami
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Spolo¢nost HARTMANN je globélna firma a jej zamestnanci dodr-
Ziavaju a spravaju sa v sulade s prislusSnymi zakonmi o zamestnanosti
v kazdej jurisdikcii, v ktorej podsobime. Praca, vynaliezavost, odhod-
lanie a podnikavost nasich zamestnancov patria medzi nase najvac-
Sie aktiva.

Nasi zamestnanci st hnacou silou, ktora stoji za nasimi mimoriadne
kvalitnymi produktmi, spokojnostou pacientov a nasou celkovou
viziou podnikania.

Zakladom Uspesnej a produktivnej prace je dobré pracovné prostre-
die. Medziludské vztahy medzi kolegami a spolupracovnikmi sa
odrazaju v nasej firemnej kulture. Budeme udrziavat bezpecné pra-
covné prostredie a posilfiovat zru¢nosti a znalosti nasich zamest-
nancov, aby sme zabezpecili najlepsi mozny vykon v prospech
vsetkych nasich zainteresovanych stran.

Vazime si ludske prava, individualitu nasich zamestnancov a rozdiely
medzi nimi, podporujeme rozmanitost na pracovisku a zabezpecu-
jeme bezpecné a obohacujuce pracovné prostredie. To znamena, ze
za ziadnych okolnosti nebudeme tolerovat obtazovanie ani diskrimi-
naciu a budeme plne podporovat rovnake prilezitosti a spravodlivu
odmenu.
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Dodrziavanie zakonov o
zdravotnickych pomockach a
ostatnych predpisov

Ako vyrobca zdravotnickych pomoécok a farmaceutickych produktov
(okrem iného) musime dodrziavat mnozstvo narodnych i medzina-
rodnych pravidiel a predpisov, ktorych cielom je chranit pacientoy,
spotrebitelov a profesionalnych pouzivatelov.

Snazime sa neustale zlepSovat kvalitu nasich produktov a suvisiacich
zdravotnych sluzieb. Nase produkty su navrhnuté a vyrobené tak,
aby boli plne v stlade s nasim systémom riadenia kvality a spifiali
platné normy v krajinach, kde posobime.

V zaujme zachovania najlepSich bezpecnostnych noriem nasich pro-
duktov a za Uc¢elom splnenia regulacnych poZiadaviek vzdy spifame
vsetky zakonné povinnosti, a ak by malo dojst k neZiaducim ucin-
kom, bezodkladne podnikneme nevyhnutné kroky.
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Dodrziavanie protikorupcnych
zakonov a etickych standardov
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Vztahy so zdravotnickym
personalom

Tim v spolo¢nosti HARTMANN buduje a udrZiava profesionalne a
objektivne vztahy so zdravotnickym personalom, s ktorym spolupra-
cujeme. Pracujeme tak, aby sme po cely ¢as zabezpecili profesio-
nalnu integritu a objektivnost tychto dolezZitych zainteresovanych
stran.

Ako spoloc¢nost, ktora vyraba a distribuuje zdravotnicke pomocky a
suvisiace sluzby, podnikame podla zakonov a predpisov, ktoré zaka-
zuju vyplacanie neprimeranych sum a odovzdavanie darov jednotliv-
com (zdravotnikom alebo inym, vratane, ale nie vyhradne tykajucich
sa lekarov, zdravotnych sestier, technikov a vyskumnych koordinato-
rov) alebo pravnickym osobam (ako su nemocnice alebo skupinové
organy nakupu), ktoré priamo alebo nepriamo uskutoc¢hiuju kdpu,
lizing, vykonavaju odporucania, vyuZzivaju a dojednavaju nakup
alebo prenajom, pripadne predpisuju nase zdravotnicke pomocky
(,zdravotnicky personal”). Riadime sa politikou, ktora je plne v
sulade so vsetkymi zakonmi a predpismi.

Striktne dodrziavame prislusné etické kodexy, napriklad Kédex etic
kej obchodnej praxe MedTech Europe, kodex BVMed pre zdravot-
nicke pomocky (Kodex Medizinprodukte) a vSetky dalSie relevantné
kodexy etického spravania, ktore vydalo prislusné miestne zdruze-
nie, za predpokladu, Ze nie je v rozpore s vyssie uvedenymi ustano-
veniami. Vztahy so zdravotnickymi pracovnikmi musia byt zalozené
na zasadach separacie, transparentnosti, rovnocennosti a
dokumentacie.

Mame legitimny zaujem uzatvarat dohody so zdravotnickymi pra-
covnikmi, t. j. zdravotnickymi zariadeniami. V3etky vztahy sa musia
uskutocnit s jasnym lekarskym alebo vedeckym cielom a v3etky
platby musia prisne zodpovedat analyze trhovej hodnoty, aby sa
zabranilo nadmernej platbe.
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Dodrziavanie protimonopolnych
zakonov o hospodarskej sutazi
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Politickeé strany

Politické rozhodnutia ovplyvnuju spolocnost HARTMANN a jej
obchodnt ¢innost mnohymi spésobmi. Ako zodpovedny ¢len spo-
lo¢nosti ich tim spolo¢nosti HARTMANN vnima ako povinnost a
pravo podielat sa na politickom procese a vysvetlovat svoje postoje
a perspektivy. Robime to tak, Ze sa zapajame do ¢innosti obchod-
nych zdruzeni priemyslu.

Povzbudzujeme nasich kolegov, aby sa zucastrovali politiky s moz-
nostou zvolenia. Takuto ¢innost je vSak potrebné vykonavat
vyhradne na osobnom principe alebo vo volnom case a nie v mene
spolocnosti. Zamestnanci nesmu vykonavat osobnu politicku ¢in-
nost pocas pracovného ¢asu ani pouzivat na tento Ucel majetok
alebo vybavenie spolo¢nosti.
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Vedecka integrita
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Konflikt zaujmov
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Intelektualne viastnictvo
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Podnikame v prostredi, ktoré funguje na zéklade vyvoja original-
neho duSevného vlastnictva a dévernych informacii. Ochrana nasho
duSevného vlastnictva je zasadnym prvkom pre udrzanie konku-
rencnej vyhody spolocnosti.

Nasa spolo¢nost chrani svoje dusevné vlastnictvo pomocou paten-
tov, ochrannych znamok alebo ochranou obchodného tajomstva.
Doverné informacie chranime prostrednictvom preventivnych opat-
reni s cielom zabranit nevhodnému odhaleniu alebo strate takychto
informacii.

Ocakavame, Ze kazdy zamestnanec bude podporovat spolo¢nost,
ochranu, udrzbu a obranu prav duSevného vlastnictva skupiny HAR-
TMANN GROUP najlepsim moznym a zodpovednym sposobom.

Rovnaku starostlivost a pozornost, aki venujeme ochrane dusev-
ného vlastnictva spolocnosti HARTMANN, venujeme aj suvisiacim
pravam tretich stran. Neopravnené pouzitie, kradez alebo znevaze-
nie duSevného vlastnictva tretich stran m6ze mat pre spolocnost
nasledok vo forme vysokych pokut, sidnych sporov alebo trestnych
sankdi.



¢

OCHRANA






Eticky kodex

12

Ochrana sukromia a osobnych
udajov

Spracovanie osobnych udajov mbze predstavovat alebo byt povazo-
vané za porusovanie sukromia a osobnych slobdd. Ochrana osob-
nych Udajov poskytuje osobam, ktorych osobné Udaje sa
spracovavaju, pravo kontrolovat zber, spracovanie, pouzitie, spri-
stupnovanie a uchovavanie suvisiacich osobnych udajov.

Sucastou nasho podnikania je moZnost ziskat medicinske alebo iné
informacie o pacientoch a ostatnych spotrebiteloch, ktorf vyuZivaju
nase produkty. Tieto informacie sa mozu nachadzat v zaznamoch
ziskanych v ramci klinickej Studie, v zaznamoch zo zariadeni na
monitorovanie pacienta, v zaznamoch nadvazujucej evidencie, v
zaznamoch ziskanych pri poskytovani technickej podpory alebo v
inych zadznamoch. Takéto zaznamy a informacie budeme povazovat
za prisne doverné okrem pripadu, ak ich budeme nuteni zverejnit
podla zakona alebo oficialnej smernice. Sikromné osobné Udaje su
chranené podla zasad, ktoré su podrobne stanovené v prisluShom
ustanoveni na ochranu udajov zo skupiny HARTMANN GROUP:

+ Osobné Udaje musia vzdy zostat doverné a citlivé osobné udaje
vzdy prisne déverné. Pouzivat alebo zverejnit ich mozno len v
sulade s platnymi zakonmi a predpismi, a v pripade potreby po
vyzvani alebo ziskani suhlasu dotknutej osoby.

+ Osobné udaje mozno zhromazdovat len na legitimne obchodné
Ucely a uchovavat ich len na nevyhnutny cas.

« Je potrebné prijat adekvatne opatrenia, ktoré zabezpecia ochranu
osobnych Udajov.

+ Osobné Udaje mozno zdielat len s osobami, ktoré st opravnené a
ktoré ich budu spravnym spésobom chranit.

« Ak spoloc¢nost vlastni osobné udaje jednotlivca, tato osoba ma
pravo preskumat a opravit dané informacie.
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Informacna bezpecnost

Spolo¢nost HARTMANN zaviedla systém riadenia bezpecnosti infor-
macii a vykonava vhodné technické a organizacné bezpecnostné
opatrenia podla medzinarodnych noriem s cielom zabezpecit dover-
nost, integritu a dostupnost informacii a Udajov v ramci skupiny
HARTMANN GROUP.

Vetky informacie a Udaje spracovavame podla ich dévernosti a
zaistujeme, aby doverné a prisne déverné, utajované informacie,
Udaje a dokumenty boli vzdy Ucinne chranené pred neopravnenym
pristupom.

Z3sady informacnej bezpecnosti v spolocnosti HARTMANN su sta-
novené v sulade s efektivnou informacnou politikou zabezpecenia
informacii a podla pokynov na zabezpecenie informacii.
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Ochrana zivotného prostredia

Zaviazali sme sa plnit zodpovednost spolo¢nosti za Zivotné prostre-
die. Nasu viziu uskutocnujeme s dlhodobym a $irSim pohladom, pri
ktorom sa zohladiuju potreby a problémy sucasnej aj buducej
generacie.

Zaviazali sme sa podnikat a vyrabat takym spdsobom, ktory respek-
tuje a chrani ludské zdravie a Zivotné prostredie. Sme povinni dodr-

Ziavat najma narodné a miestne predpisy, napr. predpisy tykajuce sa
emisii, vodnych zdrojov a likvidacie odpadu.
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Obchodné a danové pravo
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Vztahy s dodavatelmi,
nezavislymi dodavatelmi a
poskytovatelmi inych sluzieb
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Vznesenie pripomienok o
dodrziavani predpisov

3640

Chceme dosiahnut a udrziavat nase standardy etického spravania, a
preto je potrebné zaclenit ich do nasho podnikania.

Eticky kodex sa musi stat integrovanou sucastou vsetkych rozhod-
nuti, za ktoré nesiete zodpovednost. Pri rieSeni moznych problémov
pouZivajte najlepsie vedomie a zdravy rozum. Aby bolo mozné plne
pochopit pravnu a etickl zodpovednost, mali by ste vzniest akekol-
vek pripomienky suvisiace s vaSou pracou. Ak nemate istotu pri
nejakej ¢innosti, mali by ste poziadat o radu — bud'svojho priameho
nadriadeného alebo pracovnika zodpovedného za dodrziavanie
predpisov.

Navyse, ak sa domnievate, Ze iny zamestnanec moze vykonavat
nieco, co moze porusovat tieto zakladne principy alebo zakon, mali
by ste upozornit prisluSnu osobu. Ak nevznesiete pripomienku,
mozete byt zodpovedni za nezakonné konanie niekoho ineho. Prile-
Zitost zabranit poskodeniu zamestnancov, spolocnosti a ludi, ktori
od nas zavisia, mame len vtedy, ak spolocnosti ohlasite problém.

Ak upozornite na problém, spoloc¢nost vam méze poskytnut
potrebnu pomoc. Spoloc¢nost vam ponukne spdsoby, ako to urobit
bez obav z nasledkov. Akakolvek diskriminacia zamestnanca, ktory
upozorni na problém alebo ho ohlasi v dobrej viere, je vaznym
porusenim tohto Etického kédexu. Takéto spravanie bude podliehat
vaznemu disciplinarnemu konaniu vratane ukoncenia pracovného
pomeru.
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Klucové otazky
V pripade neistoty by mali zamestnanci spolocnosti HARTMANN
sami sebe polozit nasledujuce otazky:

- Citil/a by som sa dobre, ak by informacie o mojich aktivitach sku-
mali organy cinné v trestnom konani, organy zaoberajuce sa hos-
podarskou sutazou alebo iné tretie strany?

« Citil/a by som sa dobre, ak by sa nasledky mojich aktivit objavili v
televizii, na internete alebo v novinach?

Citil/a by som sa dobre, ak by som mal/a vysvetlovat svoje aktivity
svojmu veducemu?

Ak ste na niektoru z vysSie uvedenych otazok odpovedali ,nie”,
takato aktivita je Skodliva a nemali by ste ju vykonavat.
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S kym sa porozpravat

Tento Eticky kddex je zavazny pre vsetkych zamestnancov skupiny HARTMANN
GROUP. Ak sa dozviete o situacii, pri ktorej by mohlo dochadzat k porudeniu Etic-
keho kodexu alebo akychkolvek platnych pravnych predpisov alebo nariadeni,
alebo ak mate strach, ze by ste sa mohli dostat do konfliktu zaujmov, potom by
ste mali svoje obavy bezodkladne ohlasit svojmu priamemu nadriadenému.

Vsetky zalezitosti sa budu rieSit doverne a v sulade s poziadavkou vysetrit situaciu.
Budeme dodrziavat pravne predpisy a prislusny pracovnik by mal spolupracovat s
organmi ¢innymi v trestnom konani. Zamestnanec, ktory v dobrej viere vyhlada
radu alebo nahlasi pochybenia, dodrziava pravidla Etického kodexu, a preto
nebude potrestany/a za svoje Ciny.

Otazky alebo problémy mézZete posielat e-mailom, postou alebo telefonicky tymto
osobam:

« Vas veduci alebo priamy nadriadeny
+ Miestny pracovnik zodpovedny za dodrziavanie predpisov

- Riaditelka zodpovedna za dodrziavanie predpisov:
Dr. Tatjana Gohritz, PAUL HARTMANN AG
Paul-Hartmann-Strafse 12
89522 Heidenheim, Nemecko
Telefon: +49 (0) 7321 36 16 80
Fax: +49 (0) 7321 36 26 80
Mobilny telefon: +49 (0) 162 245 27 69
E-mail: compliance@hartmann.info

+ Ombudsman v Nemecku:
Advokat Dr. Markus H. Ostrop
Rosslinweg 4
70184 Stuttgart, Nemecko
Telefén: +49 (0) 711 248 48 48
Fax: +49 (0) 322 241 9591 2
Mobilny telefon: +49 (0) 173 986 74 51
E-mail: dr.ostrop@kanzlei-ostrop.de

« Ombudsman v prislusnej krajine, ak je ustanoveny.



PAUL HARTMANN AG, januar 2017
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